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La Secció de Dret Cooperatiu i de l’Economia Social 
de l’ICAB i la Confederació de Cooperatives de 
Catalunya coorganitzen un acte col·legial denominat 
Cafè Cooperatiu. Aquest acte tracta sobre aspectes 
normatius d’interès pel cooperativisme, bé perquè 
fa referència a sectors estratègics o palanca, bé 
perquè té incidència sobre la forma jurídica de 
societat cooperativa. De cada sessió del denominat 
Cafè Cooperatiu se n’elabora un dossier que pretén 
estructurar el contingut tractat a cada sessió en 
format monogràfic formatiu.

Així doncs, el Cafè Cooperatiu i el monogràfic 
formatiu que se’n deriva té per finalitat la difusió del 
coneixement i del contingut tractat a cada sessió, per 
tal de coadjuvar a difondre el model cooperatiu entre 
els advocats i advocades membres del col·legi, els 
cooperativistes i la societat en general. 

EL MONOGRÀFIC  
FORMATIU  
I EL CAFÈ  
COOPERATIU
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MONOGRÀFIC FORMATIU

La Confederació de Cooperatives de Catalunya té els objectius 
estratègics següents:

.	 La representació pública i la defensa del cooperativisme: 
Articulem, vehiculem i defensem els interessos que ens són comuns 
davant les administracions i l’opinió pública. Representem des de 
la pluralitat i la diversitat del cooperativisme on el protagonisme 
és de les persones i dels valors.

.	 La participació en la difusió dels principis i els valors coope-
ratius i la promoció de l’educació i la formació cooperatives: 
Promovem el cooperativisme com a alternativa d’acció empresa-
rial, pensada per al progrés de les persones i com una eina de 
transformació social. Proporcionem coneixement a la societat en 
general i als cooperativistes per capacitar a emprenedors i empre-
ses més socials, més justes i equitatives i puguin contribuir d’un 
manera eficaç al desenvolupament de les cooperatives.

.	 La coordinació o l’organització de serveis d’interès comú per 
a les cooperatives: Des de la intercooperació entre sectors i 
branques, proporcionem serveis i projectes perquè la suma de 
persones i organitzacions, amb interessos comuns, incrementi de 
forma exponencial les seves capacitats i la força.

ELS  
IMPULSORS
La Confederació de Cooperatives de 
Catalunya agrupa, lidera i representa el 
cooperativisme a Catalunya i n’és l’òrgan 
màxim d’interlocució amb l’Administració. 
Cohesiona, difon i promou el model 
cooperatiu d’acord amb els principis 
cooperatius de l’Aliança Cooperativa 
Internacional.
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La Secció de Dret Cooperatiu i de l’Economia Social de l’ICAB respon a l’interès de la societat 
per formes empresarials i relacionals que tinguin en compte factors més enllà de l’obtenció 
de benefici, com són els factors mediambientals i de preocupació per la persona, el seu 
desenvolupament i el desenvolupament local on es troba l’activitat; a la necessitat que els 
professionals de l’advocacia es trobin específicament recolzats pel Col·legi davant aquesta 
matèria; a les especificitats d’aquestes formes empresarials o associacions, així com al fet 
que les entitats de l’Economia Social tenen una normativa definida a seguir i que, per tant, 
es fa necessari crear especialistes en Dret Cooperatiu i de l’Economia Social.

La Secció de Dret cooperatiu i d’Economia Social, té entre 
d’altres, els objectius següents:

.	 Crear un grup de debat en què compartir les experiències i 
els dubtes que sorgeixin en aplicació de la normativa d’Econo-
mia Social.

.	 Delimitar criteris que unifiquin l’actuació dels advocats/des i 
puguin facilitar el treball de les persones que desenvolupen la 
seva activitat en qualsevol de les àrees de l’Economia Social que 
resultin afectades.

.	 Col·laborar en la formació dels companys/es que estiguin 
interessats/des en especialitzar-se en aquesta matèria i oferir 
pautes que permetin a les persones col·legiades de l’ICAB 
liderar aquest sector d’activitat.

.	 Crear un fòrum transversal d’especialistes en què sorgeixin 
idees i iniciatives que potenciïn la imatge de l’advocat/da exper-
t/a en Dret Cooperatiu i de l’Economia Social davant les institu-
cions i ciutadans.

.	 Facilitar a tots els advocats/des que no es trobin especialitzats 
en Dret Cooperatiu i de l’Economia Social eines de coneixement 
adequades en aquest àmbit.
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10È. CAFÈ COOPERATIU

La Confederació de Cooperatives de 
Catalunya (CoopCat) i el Col·legi d’Advocacia 
de Barcelona (ICAB) van organitzar el 26 
de gener de 2024 el desè Cafè Cooperatiu 
per debatre sobre la digitalització a les 
cooperatives, conseqüència, en part, de la 
situació viscuda arran de la pandèmia de 
covid-19 entre el 2020 i el 2022. 

Moderat per Salomé López, membre de 
la secció de Dret Cooperatiu i Economia 
Social del Col·legi d’Advocats de Barcelona, 
va comptar amb la participació de Cristina 
Grau López, advocada especialista en dret 
cooperatiu i professora col·laboradora de 
màsters sobre economia social, autora 
d’articles científics en l’àmbit del dret 
cooperatiu i redactora de diversos textos 
legals, i Mar Garriga Filgueira, cap del 
Servei Jurídic i Laboral de la Federació de 
Cooperatives Agràries de Catalunya. Totes 
dues són membres de la comissió de l’ICAB.



10E. CAFÈ COOPERATIU

Advocada
Especialista en Dret de l’Energia, àrea a la que es dedica 
des de el 2005, primer en despatxos professionals i desprès 
com advocada in-house en empreses dedicades a les 
energies renovables. Vocal de la Secció de Dret Cooperatiu 
i de l’Economia Social de l’ICAB. Actualment forma part de 
l’equip jurídic de la cooperativa Som Energia SCCL, dedicada 
a la comercialització i generació energia elèctrica 100% 
renovables. 

SOM ENERGIA SCCL

Salomé  
López Ramos

MODERADORA
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10È. CAFÈ COOPERATIU

Advocada
Coordinadora, en l’àmbit jurídic, del suport tècnic a l’acció 
de representació de la Federació de Cooperatives Agràries 
de Catalunya; responsable del servei Jurídic i Laboral; suport 
jurídic als consells rectors i assemblees de cooperatives 
agràries i formadora especialitzada en dret cooperatiu, 
formació per consell rectors, socis i socis col·laboradors de 
les cooperatives agràries. 

MEMBRE DE LA SECCIÓ DE DRET COOPERATIU I DE L’ECONOMIA SOCIAL 
DEL COL·LEGI D’ADVOCATS DE BARCELONA. 

Mar Garriga 
Filguera

PONENT
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10E. CAFÈ COOPERATIU

Advocada, especialista en Dret Cooperatiu 
Professora col·laboradora de diversos màsters sobre economia 
social i de gestió d’entitats culturals (Universitat de Barcelona, 
UPC i Universitat de València). Autora d’articles científics i 
de publicacions en obres col·lectives sobre Dret cooperatiu. 
Membre de la Comissió redactora de diversos textos legals. 

PRESIDENTA DE LA SECCIÓ DE DRET COOPERATIU I DE L’ECONOMIA SOCIAL DE L’ICAB

Cristina R. 
Grau López

PONENT
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LA DIGITALITZACIÓ DE LES COOPERATIVES EN EL POSTCOVID

La digitalització  
de les cooperatives 
en el postcovid

EL CONTEXT

No podem parlar de digitalització sense te-
nir en compte la pandèmia de covid-19. L’11 
de març de 2020, l’Organització Mundial de 
la Salut (OMS) va declarar la covid-19 com a 
pandèmia internacional. Entre moltes altres 
conseqüències, la pandèmia va fer que els 
governs decretessin un reguitzell de mesures 
legals: des del confinament i la limitació dels 
desplaçaments fins a mesures per impulsar 
el teletreball, entre moltes altres. Tot plegat 
ens va canviar la vida. Ara que han passat 
quatre anys, si mirem enrere, podem veu-
re que tota la nostra realitat, tant personal 
com laboral, ha canviat i un d’aquests canvis 
és que ens hem digitalitzat. Moltes activitats 
i tràmits que abans requerien presencialitat, 
ara els fem en línia, perquè s’han traslladat a 
un entorn virtual i telemàtic. 

Ens hem adaptat a les plataformes de trobada 
en línia i la signatura digital és molt més habi-
tual per a tothom. Hem guanyat temps, hem 
salvat arbres perquè hem pogut evitar molts 
tràmits en paper; però també és veritat que 
tot plegat provoca molt més estrès i ens costa 
més de concentrar-nos. És un altre ritme.

Tot això en l’àmbit personal. Però en aquest 
cafè ens preguntem: Què ha implicat la trans-
formació digital per a les cooperatives, per a 
les cooperativistes i per a l’administració amb 
què treballem dia a dia? Què hem après i què 
ens queda per millorar encara?

Les mesures excepcionals que el govern es-
panyol va aprovar a partir del reial decret llei 
de 14 de març de declaració de l’estat d’alar-
ma, i amb el Reial decret del 17 de març de 
2020 de mesures urgents extraordinàries per 
fer front a l’impacte econòmic i social de la 
covid-19, van modificar bona part de l’orde-
nament jurídic i, de retruc, van afectar molts 
llocs de treball. També es van regular els ex-
pedients de regulació temporal d’ocupació 
(ERTO) especials i es van aprovar una sèrie 
de normes per regular el funcionament de 
les societats de dret. 

Aquell mateix 17 de març la Generalitat va 
aprovar també un decret llei que regulava la 
gestió de residus sanitaris, temes de transport 
públic, transparència..., i deu dies després, es 
regulaven també els serveis funeraris i s’apro-
vaven noves mesures relatives a les persones 
jurídiques. Si fins aleshores les societats de 
capital i les societats cooperatives, segons 

10



MONOGRÀFIC FORMATIU#26/01/24

les seves lleis respectives i el mateix Codi ci-
vil català, permetien utilitzar la virtualitat per 
al funcionament de les societats, aquesta 
voluntarietat s’havia acabat. L’estat d’alarma 
ens situava en un context molt diferent. La 
nova normativa permetia que, fins i tot aque-
lles societats i entitats que no tinguessin la 
virtualitat recollida als estatuts, podien utilit-
zar els mitjans virtuals, la qual cosa afectava 
les condicions de treball i, d’alguna manera, 
ens posava a tothom a treballar en un entorn 
virtual. Com que la situació es va perllongar 
molt més del que esperàvem, ens hi vam 
acostumar. Cal recordar que l’últim decret 
llei de la Generalitat data de començament 
de l’any 2022. Per tant, aquesta situació que 
gairebé es va allargar dos anys –encara que 
amb mesures cada vegada més lleus–, no 
només ens va permetre conèixer els mitjans 
telemàtics, sinó també d’habituar-nos-hi. 
Fins i tot ens va canviar el marc mental; pot-
ser no sigui agosarat afirmar que hem fet 
un canvi de paradigma. 

MITJANS TELEMÀTICS, 
PARTICIPACIÓ 
VIRTUAL I 
VIDEOCONFERÈNCIA 
VOLEN DIR EL 
MATEIX? 

A vegades la llei ens parla de mitjans telemà-
tics, altres de participació virtual i encara d’al-
tres de videoconferència o altres mitjans de 
comunicació. Es podria pensar que són sinò-
nims, però no és així. 

Anant d’allò més genèric a allò més concret, 
la Real Acadèmia de la Lengua Española (RAE) 
defineix el concepte de TELEMÀTIC com l’apli-
cació de tècniques de telecomunicació, és a 

La nova normativa 
nascuda per l’estat 
d’alarma ens va posar a 
tothom a treballar en un 
entorn virtual.

dir, de comunicació a distància. Per tant, hi 
caben el correu electrònic, el whatsapp, la 
videoconferència, etc. 

Si anem a la definició d’ENTORN VIRTUAL, 
aleshores ja acotem de què parlem, perquè 
la RAE diu que és allò que té una existència 
aparent i no real. Pensem, per exemple, en la 
immediació judicial que es demana en un pro-
cés judicial. Si el jutge es connecta per video-
conferència a casa seva i les parts ho fan per 
videoconferència, la immediació que tenia al 
cap el legislador, és a dir, que el jutge pugui 
veure i tocar les proves, a l’entorn virtual es 
produeix d’una manera diferent, encara que 
les conseqüències en el món real siguin les 
mateixes a les del judici presencial. Després 
el diccionari acota el significat en l’àmbit infor-
màtic i diu que allò que està ubicat en un lloc 
en línia, generalment a través d’internet. Per 
tant, ja no estem parlant dels correus electrò-
nics, sinó d’altres mitjans.

Finalment, la VIDEOCONFERÈNCIA es defi-
neix com una trobada en xarxa a través d’una 
telecomunicació que sovint s’ha convocat 
abans i on diversos interlocutors poden com-
partir informació i escoltar-se alhora. Com 
hem dit més amunt, de totes les tecnologi-
es disponibles, la videoconferència és l’única 
que, ara com ara, permet celebrar reunions 
virtuals i, per tant, les reunions dels òrgans 
socials de la cooperativa.
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DIMENSIONS DE LA 
DIGITALITZACIÓ DE 
LA COOPERATIVA

Avui la relació de la persona sòcia amb la co-
operativa es pot desplegar de manera quasi 
completa en l’entorn virtual –totes les comu-
nicacions, altes i baixes, exercicis de drets com 
el d’informació... –, i també el mateix funciona-
ment dels òrgans socials. Però també de ma-
nera externa ha canviat com ens relacionem, 
tant amb clientes i proveïdores com, sobretot, 
amb les administracions. Ja feia un temps que 
les persones jurídiques tractaven amb l’ad-
ministració tributària per l’entorn virtual, so-
bretot des del moment que va ser obligatori 
fer-ho tot amb el certificat digital. Així mateix, 
la relació digital ha arribat a altres administra-
cions, entre elles el Registre de Cooperatives. 

Tot seguit analitzem amb detall aquestes 
dues dimensions de la digitalització de la coo-
perativa, la interna i l’externa.

LA DIGITALITZACIÓ 
INTERNA

La digitalització interna és tot el que té a veu-
re amb l’establiment de relacions de la coo-
perativa amb les persones sòcies per mitjans 
telemàtics.

Les comunicacions entre la persona sòcia i la 
cooperativa es poden fer per mitjans electrò-
nics, incloent-hi la remissió de documents o 
les sol·licituds d’informació. Cal, però, com-
plir dos requisits: que els estatuts prevegin 
que es poden utilitzar els mitjans telemàtics 
per a aquestes funcions i que la sòcia o el 
soci hagi acceptat aquest canal de relació. Un 
dels avantatges d’aquesta relació digital amb 

les persones sòcies és que podem acreditar 
a cost zero no solament l’existència d’una co-
municació amb elles, sinó també quan s’ha fet 
i el seu contingut. 

En matèria de comunicacions, la llei també 
permet, si la cooperativa així ho acorda, que, 
a més de tenir una seu física, el web corpo-
ratiu sigui la seu virtual. De manera que 
aquest no serveixi tan sols per relacionar-se, 
per exemple, amb la clientela, sinó que sigui 
també una seu virtual en sentit estricte, on 
s’estableixin uns dispositius de contacte per a 
la persona sòcia, tal com preveuen els articles 
9, 44 i 48 de la Llei de cooperatives. Val a dir 
que les intranets que tenen moltes coopera-
tives, sobretot les grans, permeten establir ja 
aquest tipus de relacions. 

Perquè aquest web serveixi per relacionar-se 
amb les persones sòcies haurà de complir 
dos requisits: respectar la Llei de protecció 
de dades (LPDP) i permetre acreditar fefaent-
ment la data de la recepció i el contingut dels 
missatges electrònics, una acreditació que 
s’haurà de fer, si es va a judici, per la via de 
proves pericials que complementin la prova 
documental, que són els correus electrònics 
impresos i que s’han aportat a la demanda. 

La responsabilitat sobre el funcionament i els 
documents que es pengen al web corporatiu 
recau en els membres del consell rector. Si, 
per exemple, al web hi ha els documents rela-
cionats amb l’assemblea, aquests han d’estar 
penjats, com a mínim, durant els quinze dies 
de preavís que preveu la llei. Fins i tot si es 
produís per raons tecnològiques una inter-
rupció en l’accés al web durant el termini de 
convocatòria de l’assemblea i no s’arribés als 
quinze dies de preavís, qualsevol persona sò-
cia podria impugnar els acords que s’hi pren-
guin perquè no s’ha complert el dret d’infor-
mació, i la responsabilitat recauria de manera 
solidària en el consell rector i en la mateixa 
cooperativa, llevat que hi hagi força major. 
Per tant, si optem per anunciar l’assemblea 
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general a través del web, valdrà més que la 
convoquem amb més dies d’antelació que els 
quinze dies mínims. 

De la mateixa manera es permet que, per 
estatuts, se substitueixi la convocatòria indi-
vidual a la persona sòcia d’assistència a l’as-
semblea per una notificació al web de la coo-
perativa. Però llavors caldria implementar un 
sistema d’alertes que vagi recordant la convo-
catòria a les persones sòcies. 

L’article 48 estableix que el web servirà per po-
sar a disposició de la persona sòcia la informa-
ció sobre el nombre de vots que té cada perso-
na sòcia, en el cas d’aquelles cooperatives que 
tinguin els vots ponderats. Sorprèn que no es 
faci també una referència a tots els altres do-
cuments relacionats amb el dret d’informació: 
comptes anuals, modificació d’estatuts, etc. 

EL FUNCIONAMENT  
DELS ÒRGANS SOCIALS

Pel que fa al funcionament dels òrgans soci-
als, la llei ja preveu que el consell rector pot 
convocar aquests òrgans per mitjans telemà-
tics i que les persones sòcies poden participar 
virtualment a les assemblees, i també votar 
telemàticament. Fins i tot es pot celebrar una 
assemblea presencial, ser-hi físicament, però 
en canvi tenir-hi dispositius que permetin vo-
tar electrònicament. 

Què ens garanteix, en principi, la votació tele-
màtica i ho fa d’una manera molt més flexible 

que la votació física en una urna? El secret del 
vot, que ens estalvia un munt de temps en el 
recompte de vots. Però és veritat que es pot 
conèixer el contingut del vot de cadascú a 
través de l’anàlisi pertinent per professionals 
informàtics. En el cas dels òrgans socials, la 
confidencialitat està assegurada pel deure de 
secret que tenen; però pel que fa al personal 
tècnic, sigui laboral o siguin contractacions 
amb arrendament de serveis, caldrà que sig-
nin clàusules de protecció de dades. 

La Llei de cooperatives fixa una sèrie de prin-
cipis per a la celebració de l’assemblea gene-
ral i cal trobar formes per garantir-los també 
si l’assemblea es fa en format completament 
virtual o bé en format híbrid. Les assemblees 
híbrides són aquelles en què unes persones 
participen virtualment i unes altres ho fan pre-
sencialment. La Llei de cooperatives no regu-
la les assemblees híbrides, però l’article 46.5 
estableix el dret a la participació virtual si els 
estatuts recullen el dret d’assistència de la per-
sona sòcia. En qualsevol de les dues modali-
tats, cal complir quatre principis, que són: ga-
rantir la identitat de les persones participants, 
la continuïtat o immediatesa de l’assemblea, 
la possibilitat d’intervenir en les deliberacions 
per part de totes les persones sòcies i l’emissió 
de vot i la seva confidencialitat. 

Les comunicacions entre 
la persona sòcia i la 
cooperativa es poden fer 
per mitjans electrònics, 
incloent-hi la remissió 
de documents o les 
sol·licituds d’informació.
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Tinguem en compte que si s’hagués d’acudir a 
la via judicial, caldria provar que la cooperati-
va els ha complert. Aclarim que el principi de 
continuïtat o immediatesa significa que si l’as-
semblea dura, per exemple, dues hores, en 
aquest temps, el consell rector explicarà els 
punts de l’ordre del dia, les persones sòcies 
hauran de poder intervenir en les deliberaci-
ons i hauran de votar; tot dintre d’aquestes 
dues hores. 

Hi ha programes informàtics que faciliten 
el compliment de tots aquests requisits, els 
quals, en cooperatives grans, poden arribar 
a ser complexos, com ara fer els càlculs del 
vot ponderat, les proporcions entre els socis 
comuns i els socis col·laboradors que assistei-
xen a l’assemblea per poder calcular els vots 
dels socis col·laboradors, els representants, etc.

En l’aplicació d’aquests principis quan es pot 
participar a l’assemblea general per videocon-
ferència, sorgeixen uns quants dubtes. 

Un dubte té a veure amb el principi de confi-
dencialitat del vot. L’article 95 de la Llei de 
cooperatives diu que, en els casos de fusió, 
la persona sòcia té dret a sol·licitar baixa de 
la cooperativa i, per tant, ha de fer constar el 
seu vot en contra. Però si el vot és confidenci-
al, de quina manera es fa constar aquest vot 

en contra? Això passa en els casos de fusió 
però també en alguns altres acords en què la 
persona sòcia es pot donar de baixa només si 
consta el seu vot en contra.

Un altre dubte té a veure amb el principi 
d’intervenció en les deliberacions. Perquè, 
com s’intervé en les deliberacions si es parti-
cipa per videoconferència? Si, per exemple, se 
celebra una assemblea amb dues-centes per-
sones sòcies i unes quantes hi assisteixen per 
videoconferència, caldrà concedir-los drets 
de veu, imatge i vot, així com garantir la pro-
tecció de les seves dades. Per tant, la coope-
rativa haurà de tenir preparats els certificats 
de consentiment per enregistrar la seva imat-
ge. Ara bé, si la persona sòcia no consent ser 
enregistrada, de quina manera pot intervenir 
en les deliberacions, com s’identifica davant 
la resta de l’assemblea i es garanteix que re-
alment és aquesta persona la que hi intervé? 

Finalment, pel que fa al vot telemàtic, ens 
trobem amb una contradicció entre el que 
diu el Codi Civil català i el que diu la Llei de 
cooperatives. L’article 312-5.2, del Llibre Ter-
cer del Codi Civil de Catalunya permet que el 
vot, a més de per delegació com estableix la 
Llei de cooperatives, es pugui fer per correu o 
per mitjans telemàtics si els estatuts ho esta-
bleixen i, a més, determinen el procediment 
d’exercici. Així mateix, l’article 311-1 del Codi 
Civil estableix que és igualment aplicable a les 
altres persones de dret civil privat català –per 
tant, també a mutualitats i cooperatives– en 
allò que la seva normativa especial no reguli. 
Però, d’altra banda, l’article 46.3 de la Llei de 
cooperatives no accepta els sistemes de vot 
a distància, sigui el vot per correu postal, per 
correu electrònic o per qualsevol altre meca-
nisme que pugui existir en un futur, de ma-
nera que si una cooperativa estableix aquests 
mecanismes de vot als estatuts, el Registre de 
Cooperatives no els acceptarà. 

Però si tenim en compte que el Codi Civil tam-
bé parla de la videoconferència en els matei-

Per celebrar assemblees 
híbrides cal complir 
quatre principis: garantir 
la identitat de les 
persones participants, 
la continuïtat de 
l’assemblea, la 
possibilitat d’intervenir 
en les deliberacions 
per part de totes 
les persones sòcies i 
l’emissió de vot i la seva 
confidencialitat.
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xos termes que la Llei de cooperatives i no es 
produeix aquest conflicte normatiu, i permet 
aquests mecanismes de vot, potser hauríem 
d’implementar-ho també a la Llei de coopera-
tives, ens estalviaríem aquests conflictes d’in-
terpretació i facilitaríem la participació de les 
persones sòcies.

Passa el mateix amb l’adopció d’acords sense 
sessió. Als òrgans sobirans com les assemble-
es seria molt difícil, però en canvi, en un con-
sell rector seria perfectament possible adoptar 
un acord sense sessió, tal com preveu el Codi 
Civil català; però davant el Registre de Coope-
ratives ens trobaríem en idèntica situació.

En aquests moments, hi ha consells rectors, 
sobretot de cooperatives grans, que davant la 
complexitat d’incorporar l’ús de la videocon-
ferència per participar a les assemblees, per 
ara opten per fer assemblees només presen-
cials. El problema és que si els estatuts de la 
cooperativa en qüestió reconeixen explícita-
ment el dret d’assistència a l’assemblea de 
qualsevol persona sòcia, aleshores qualsevol 
soci o sòcia podria impugnar els acords que 
s’hi prenguin perquè no se li ha facilitat par-
ticipar-hi per videoconferència. Aquesta difi-
cultat es pot intentar sortejar si el consell rec-
tor, en la convocatòria d’assemblea general 
presencial, no explicita el dret d’assistència, 
sinó que indica que qualsevol persona sòcia 
que hi vulgui assistir ho ha de comunicar amb 
uns quants dies d’antelació. Això no treu que 
qualsevol sòcia o soci pugui consultar els es-
tatuts, veure que té dret d’assistir a l’assem-
blea i impugnar els acords, però fins ara l’ex-
periència diu que les persones sòcies no ho 
fan i l’assemblea presencial s’acaba celebrant 
sense problemes. Possiblement també, cal-
dria regular aquest dret, partint que cap dret 
no és absolut, tal com ho fa la Llei de societats 
de capital, que parla del dret a la participació 
“en els termes de la convocatòria”.

Com hem vist, tot plegat fa que encara esti-
guem en procés d’assimilar, però també de 

polir, l’ús dels mitjans telemàtics per part de 
les cooperatives. 

Per acabar aquest apartat, afegirem algunes 
qüestions més.

L’assemblea general, es faci en la modalitat 
que sigui, sempre necessita ubicar-se en un 
lloc, als efectes, per exemple, de la competèn-
cia judicial. En aquest cas, es fa la ficció jurídi-
ca de considerar que la reunió virtual té lloc 
allà on, si l’assemblea s’hagués celebrat en un 
entorn físic, es trobaria la persona física que 
la presideix.

Així mateix, en la fase prèvia a l’assemblea, 
caldran tres operacions. La primera és tras-
lladar tota la informació del llibre de registre 
de persones sòcies a la plataforma digital o a 
l’aplicatiu que donarà accés a l’assemblea. La 
segona és incorporar les representacions del 
vot, incloent-hi el vot ponderat o vot plural i el 
vot per representació per a familiars o altres 
socis, tal com preveu la Llei de cooperatives. I 
la tercera és posar en connexió la imatge i el 
so, l’assistència, la identitat, les intervencions, 
l’emissió de vot i la seva confidencialitat.

CONSELLS RECTORS

La llei de cooperatives no es refereix d’una 
manera explícita a la possibilitat de celebrar 
consells rectors híbrids o completament vir-
tuals, però els membres del consell rector 
no deixen de ser persones sòcies i, per tant, 
poden convocar reunions emprant mitjans 
telemàtics com, per exemple, un correu elec-
trònic, i participar-hi telemàticament, sempre 
que es garanteixi la identitat de les persones 
participants, la continuïtat de la comunicació, 
les intervencions, l’emissió de vot i el secret 
d’aquest quan així ho acordi el consell rector.

15



LA DIGITALITZACIÓ DE LES COOPERATIVES EN EL POSTCOVID

LA DIGITALITZACIÓ 
EXTERNA

La digitalització externa és tot el que té a veu-
re amb l’establiment de relacions entre la co-
operativa i altres persones, físiques o jurídi-
ques, per mitjans telemàtics.

Tot seguit analitzarem com afecta la digitalit-
zació de les cooperatives a la seva relació, per 
un cantó, amb terceres persones, i per l’altre 
amb les administracions. 

RELACIONS AMB TERCERES PERSONES

Aquestes terceres persones són, bàsicament, 
els clients i els proveïdors.

L’article 7 de la Llei de cooperatives estableix 
que, com a garantia per a terceres persones, 
la creació i la supressió del web corporatiu 
l’ha d’acordar l’òrgan sobirà i ha de constar en 
un punt exprés de l’ordre del dia. Per aquesta 
garantia de terceres persones, el web també 
s’ha d’inscriure al Registre de Cooperatives. 

Els articles 97.2, el 100.4 i el 141, dedicats 
respectivament a la fusió, la transformació i 
els convenis intercooperatius, obliguen a in-
formar sobre aquests actes al web com a ga-
rantia per a terceres persones. Més concre-
tament, l’article 97.2 en relació amb l’article 
93 obliga també a publicar la documentació 
relativa a la fusió i que el consell rector acre-
diti mitjançant certificació la inserció i la data 
de la fusió. 

En el cas de fer una transformació, l’article 
100.4 obliga la cooperativa a publicar el ba-
lanç des del mateix dia en què es fa la con-
vocatòria de l’assemblea general –i si la coo-
perativa no té cap lloc web corporatiu, que 
estigui a disposició de les persones sòcies al 
domicili social– i a permetre a les persones 
sòcies de descarregar-lo i imprimir-lo. 

Així mateix, s’han de publicar al web els con-
venis intercooperatius.

Sorprèn que no sigui obligatori penjar al web 
altres informacions que són d’accés públic 
perquè s’inscriuen al Registre, com són els es-
tatuts i els comptes anuals. Sembla que avui 
dia fora raonable que aquests documents 
també s’haguessin de tenir penjats al web. 

RELACIONS AMB LES ADMINISTRACIONS

Pel que fa a l’administració tributària, des de 
fa ja uns quants anys, totes les relacions de les 
persones jurídiques que tenen a veure amb 
les declaracions periòdiques, amb la recepció 
de notificacions i amb la presentació d’escrits, 
s’han de fer tan sols per mitjans telemàtics. 

En el cas de les altres administracions depèn 
de cada una. En moltes encara ens podem se-
guir relacionant físicament, si bé l’article 14 de la 
Llei de règim jurídic de les administracions pú-
bliques i del procediment d’administració comú 
(LRJAP) imposava el deure de totes les persones 
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jurídiques de relacionar-se virtualment amb 
l’administració a partir de 2 d’abril de 2021, tal 
com preveu la disposició final setena. 

Una de les poques administracions que ho 
va complir fil per randa va ser el Registre de 
Cooperatives. La instrucció de 14 de desem-
bre de 2020, que entrava en vigor ja a finals 
d’aquell mateix any, si bé es va donar un ter-
mini d’adaptació, ja obligava les cooperatives 
que totes les relacions es fessin virtualment, 
per mitjà de la plataforma virtual penjada a 
gencat.cat. 

L’únic tràmit que encara s’ha de fer presenci-
alment, segons la notaria amb què tractem, 
és aportar les escriptures originals. Fins al fi-
nal de l’any passat en què no es van imple-
mentar els codis segurs de verificació (CSV) i 
es va modificar el reglament del registre nota-
rial, encara no es podien autenticar. Ara ja es 
podran donar escriptures virtuals. 

El tema que més ens afecta té a veure amb 
les actuacions que podem fer per les platafor-
mes digitals, que són: 

•	 Presentació d’escriptures de constitució. 
De moment també s’admet la presentació 
presencial fins que el CSV sigui obligatori.

•	 Inscripció de tots els actes obligatoris 
amb certificació. S’elimina la legitimació 
de les signatures. Si la signatura electrò-
nica de la cooperativa recau en el director 
general, per exemple, tant el president o 
presidenta, com el secretari o secretària, 
hauran de tenir també la seva signatura 
electrònica per emetre els certificats. 

•	 Dipòsit dels comptes anuals. Igual que 
per als actes amb certificació, s’elimina 
també la legitimació de les signatures, 
però s’exigeix que tant la Presidència com 
la Secretaria i, si escau, l’auditor/a tinguin 
signatura electrònica admesa. A més, en-
cara que ni la llei ni la instrucció no ho exi-
geix, el Registre de Cooperatives demana 

que, si hi ha informe de la Intervenció de 
Comptes, també se signi electrònicament.

•	 Legalització de llibres. Es limita el volum 
dels llibres i el nom per posar als arxius.

Finalment, pel que fa a l’administració de 
justícia, al desembre es va aprovar el Reial 
decret, el 6/2023, de 19 de desembre, pel 
qual s’aproven mesures urgents per a l’exe-
cució del Pla de Recuperació, Transformació i 
Resiliència en matèria de servei públic de jus-
tícia, funció pública, règim local i mecenatge. 
Aquest decret tracta de l’administració de jus-
tícia i de la virtualitat i permet, per exemple, 
celebrar judicis per mitjans telemàtics o que 
el client accedeixi directament a la carpeta ju-
dicial, quan estigui implementada. 

PROPOSTES SOBRE 
DIGITALITZACIÓ 
PER A LA LLEI DE 
COOPERATIVES

Sota el lideratge de la Confederació de Coo-
peratives de Catalunya, s’està treballant en 
una sèrie de propostes relacionades amb la 
digitalització per tal de modificar l’actual Llei 
de cooperatives. Són: 

•	 Possibilitat de votar durant un termi-
ni i no dintre la mateixa assemblea. 
Es proposa regular per llei la possibilitat 
d’introduir, almenys, una votació que no 
sigui coincident amb el principi de conti-
nuïtat o immediatesa a l’assemblea gene-
ral, posant una hora o una data, i si no fos 
possible, com a segona opció es proposa 
introduir l’assemblea electoral en jornada 
continuada. Aquesta proposta es planteja 
perquè a les assemblees virtuals es pot vo-
tar de manera anticipada –amb la possibili-
tat de canviar el vot fins al mateix moment 
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en què es tanquen les votacions de cada 
punt, durant l’assemblea virtual o híbrida a 
fi de complir amb el principi de continuïtat. 
Es tractaria d’explicitar-ho a la Llei de co-
operatives. De fet, a les assemblees pre-
paratòries d’algunes grans cooperatives 
de consumidors i usuaris se celebren as-
semblees prèvies on es pot decidir fer una 
votació en assemblea electoral amb jor-
nada continuada, igual que els passa a les 
cooperatives de treball associat durant la 
seva jornada laboral, perquè tenen regulat 
en el seu reglament de règim intern quin 
és el procediment electoral que seguiran, i 
només regulen expressament aquest pro-
cediment, però no com es farà l’assemblea 
general, ja que la llei no permet trencar el 
principi de continuïtat o immediatesa de la 
comunicació a l’assemblea general. 

•	 Regulació clara de la possibilitat de cele-
brar reunions societàries híbrides, en tots 
els òrgans establerts als estatuts, de manera 
que s’ofereixi seguretat jurídica a les coope-
ratives que optin per aquest format. 

•	 Admissió del vot per correu ordinari o 
per correu electrònic, tal com preveu el 
Codi Civil. Aquesta proposta serviria per 
facilitar l’activitat societària i les obligacions 
de la persona sòcia vers la cooperativa.

REFLEXIÓ FINAL

Les noves tecnologies ens fan guanyar temps i 
flexibilitat. A més, donen molta transparència i 
traçabilitat als actes societaris, i poden incenti-
var la participació. Però la cooperativa no hau-
ria de perdre tampoc el tracte presencial. Hem 
de saber aplicar la digitalització de les coopera-
tives i aprofitar-la, però la virtualitat no hauria 
de substituir del tot la presencialitat. 
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