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1 Requisitos
Los navegadores web soportados para acceder a la aplicacién Logalnet son los siguientes:

o Para PC: Edge>=83, Chrome >=73, Firefox >=71 y Safari. >=11
° Para movil Android: Chrome >=75
o Para movil I0S: y Safari. >=13

Te recomendamos utilizar una resolucion de 1400x1050 o superior.

2 Registro

Si es la primera que entras a Logalnet, te tendras que registrar.

A continuaciodn, segun desde la url desde la que se acceda, podra salir una pantalla para elegir qué tipo de
usuario eres.

Elige una opcién. Una vez creada la cuenta no se podra modificar ni el N.° de identificacién (DNI, NIF,
Pasaporte) ni el email. Si te equivocas o necesitas tener otro tipo de perfil, tendras que dar de baja la cuenta
creada y dar de alta una nueva.

En determinados perfiles, se permite tener al usuario dos cuentas. Cuando esto suceda, al acceder, la
plataforma, preguntard al usuario cuando acceda, con qué perfil se quiere logar.

Una vez Seleccionado. Entrards en la pagina de bienvenida y al registro en Logalnet:

Te damos la bienvenida a Logalnet, la plataforma digital de Logalty
1.-Rellena los datos. Una vez registrado, por seguridad, no podrés modificar el email ni el N.° de identificacion (DNI, NIF o NIE). 2.-Recibiras, a continuacion, un email de validacien de tu direccion
de correo electrénico para completar &l registro. Sin esta validacisn no se completara el mismo (revisa la carpeta de Spam). 3.-Una vez validada, podras usar todos nuestros servicios y, sitisnes

alguna duda, consulta las Prequntas Frecuentes o el apartado Servicios.

Datos de usuario

Mombre Primer apellido
Tipo * Identificador * Email @
- prueba@hotmail.eq

Razén socizl @

Mambre Asacizcion de CONFYMES

Departzmento * Industria ®

Contrasefia * Repetir contrasefia *

......... @ @

© La contrasefia debe contener como minima: 8 caracteres, una letra mayisculz y un nimero

Consients que Logalty Prusba por Interposicién trate mis datos con Is finslidad de registrarme en LogalNet y prestarma el servicic/s contratade/s.

Consiento que Logalty Prueba por Interposicién me remita informaci6n sobre otros productos y servicios. Para + Info consult= I Politica de Privacidad [T

He leido y acepto 25 Condiciones Generales 7

No soy un robot

Regfstrate
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A continuacion, deberds rellenar todos los campos obligatorios marcados con un * del Usuario Emisor.
Todos los datos con* son obligatorios.

Debes leer y aceptarlas, clicando en las casillas para poder continuar con el registro:

Consiento que Logalty Prueba por Interposicién trate mis datos con la finalidad de registrarme
en LogalNet y prestarme el servicio/s contratado/s.

Otorgo mi consentimiento expreso para que mis datos sean comunicados a empresas del
Grupo Logalty para que me puedan ofrecer sus productos y servicios. Para + Info. consulta
la Politica de Privacidad.

He leido y acepto las Condiciones Generales. Podras acceder a ellas en el pie de la pagina de
acceso a Logalnet y en el apartado de Preguntas Frecuentes.

Al final de rellenar todos los datos, clica en el botén “Registrate” y te saldra un mensaje como este:

Enhorabuena. Tu registro se ha realizado correctamente.

Ya puedes comenzar a realizar envios desde: Mis envies o recargar saldo desde + Recargar

En caso de que te de error, chequea no haberte dejado algin dato sin rellenar o que haya alguin error en
alguin dato, en cuyo caso se te marcara en rojo el campo a cambiar o revisar.

Si el error persiste, puedes escribirnos un email a: contacto.logalnet@logalty.com e indicarnos tus datos de
registro y te ayudaremos lo antes posible.

La oferta de opciones de compra, funcionalidades y servicios podra ser distinta segun el perfil de usuario
con el objetivo de realizar una oferta afin a tu perfil de consumo.

3 Validacion del correo electronico, tras registro
Una vez te hayas registrado, recibiras en el mail indicado, una comunicacién para confirmar tu direccién de
correo. Tendras que dar a validar direccion, para completar tu registro. En caso de no validarla en unas horas
recibirds un email de recordatorio. (En caso de no recibirlo chequea el buzén de correo no deseado)

En caso de no validarlo, el registro no sera efectivo y no podras acceder a la plataforma. Una vez caducado
el link enviado, deberas proceder de nuevo a registrarte en Logalnet.

En el caso de que tu acceso se realice a través de la web de un colaborador o Colegio profesional, no
recibirds este email
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4 Email de bienvenida.

Tras la validacion de la direccion de correo, recibirds un email de bienvenida y desde ese momento ya
podras acceder a la plataforma con tu usuario (email) y contrasefia.

5 Menu superior
A continuacién, se detallan cada una de las acciones:

5.1. Saldo

Siempre podras ver el saldo Logalnet en la parte superior de la pagina. Con el saldo podras realizar envios,
cuyo importe se te ird descontando de este.

En funcién de tu perfil de usuario, podras ver en la parte superior de la plataforma tu saldo:

e Saldo bono: en él se acumula el saldo de bienvenida o de un cédigo promocional mas el
saldo de los bonos comprados.

e Saldo suscripcién: solo aparecerd en caso de haber comprado una suscripcion.

En caso de tener los dos saldos activos, siempre se consumira primero el saldo cuya fecha de caducidad
sea mas cercana. Si no hay suficiente saldo de uno se restara de los dos saldos indicando en el concepto
del envio en Mi monedero: 1/2 6 2/2

Si tu saldo es 0€ o es insuficiente para realizar un envio, deberas realizar una compra en “+Pagar”.

5.2. +Pagar

Si dispones de saldo de bienvenida, podras utilizarlo para probar en la plataforma los servicios electrénicos,
sin necesidad de realizar un pago hasta agotarlo o hasta que este caduque. El saldo regalo, no es valido para
el uso del servicio de Burofax postal.

Cada servicio tiene un precio base y puede incluir suplementos: de peso, N.° firmantes, N.° de paginas,
SMS...), que podras consultar siempre en el apartado Servicios.

Antes de realizar un envio, se te confirmara el precio exacto en pantalla para tu aceptacion o cancelacion de
este (tarifa base + suplemento, en caso necesario. IVA no incluido). En el mismo mensaje, se te informara de
si dispones o no, de saldo suficiente.

En caso de ser esté insuficiente o no tener saldo, deberas realizar una compra en el momento. Si no la realizas,
perderds los datos del envio en curso. Tras el envio, se descontara su importe del saldo correspondiente
(Bono o suscripcion, o de ambos en caso de ser necesario)

La plataforma puede ofrecer distintos planes de contratacién segun el perfil del usuario para poder utilizar
los servicios de Logalty. Para conocerlos y contratarlos, accede al apartado +Pagar

o Bonos: Se trata de una recarga de Saldo, que podrds gastar en cualquiera de los servicios ofrecidos en
Logalnet. Al realizar un envio se descontara su importe de dicho saldo, y podras realiza envios hasta que
se agote el saldo o caduque. Existen bonos de distintos saldos. El saldo de los bonos tiene una caducidad
variable desde la fecha de compra en funcién del valor del bono comprado. Siempre estara especificada
dicha fecha de validez al comprar el mismo. El precio de los Bonos no incluye IVA.
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En caso de tener saldo y realizar la compra de otro Bono, antes de que caduque el primero, se traspasara
el saldo restante del bono actual al nuevo bono y se actualizarg, a todo el saldo, la fecha de caducidad
del nuevo bono.

Si el saldo es insuficiente para realizar un envio o estd agotado, tendras que comprar otro bono o una
suscripcion.

En la pantalla de realizar el pago de un bono, tendras la opcién de marcar con un check, qué tu Bono sea
renovado automaticamente cuando su saldo sea inferior al 10% o el dia antes de que esté caduque. Se
renovara por el mismo importe pagado, duracién y por el mismo medio de pago introducido en la compra

de este.
|ogq|net Saldobone: 0,00 €
W Seguimiento Servicios Preguntas frecuentes Mi Monedero Mis Facturas 8 Olga Cid

Realizar el pago

Datos de facturacién Detalles de la compra

Bona 20,00€

olga parti 23 oct Cid - 2513294K Saldo regalo 1,00€

" Extay de acuerdo enque e cantidad
Monasterio de |as batuecas 18 portal D Bajo C

- 28049 a,

Madrid Subtotal 20,00€
IVA (213%) 4.20¢

& ES[+34)- 636203172 ACTUALIZAR DATOS Tatal a pagar 24,.20€

Método de page

(®) Tajeta bancaria

niroduce el nimero de tu tarjet a fecha de caducidad y el cédiga CVV* para realizar el page.

Sv———— o Y- T¢I =1

Intracuce tu nGmera ce tarjets

Aceptar

VISA
Bl o oo

Si el bono, esta marcado como renovable, y se renueva automaticamente cuando tengas menos de un
10% de saldo, el saldo pendiente de gastar se acumulara al nuevo saldo renovado. Si el bono se renueva
automaticamente por caducidad, el saldo pendiente de gastar se perdera.

o Planes de suscripcion (No disponible para todos los perfiles de usuario)

Si dispones de la opcidn de compra de planes de suscripcién mensual o anual, podras elegir entre planes
de distintos importes. Los precios de las suscripciones no incluyen IVA. Para contratar una, accede a
+Pagar y selecciona el importe del saldo que quieres que se recargue segun la opcién que elijas:

o Suscripcién Mensual: Cada mes, se realizara la carga del saldo por el importe seleccionado en
Saldo suscripcion. Podras realizar envios hasta consumir tu saldo mensual o hasta la fecha de
renovacién de esta. La suscripcién se renovard de manera automatica a los 30 dias.
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o Suscripcién Anual: se realizara una vez al afo la carga del saldo por el importe seleccionado en
el Saldo suscripcion. Podrds realizar envios hasta consumir tu saldo anual o hasta la fecha de
renovacion de esta. La suscripcién se renovara de manera automatica a los 365 dias.

Las suscripciones se renovaran por el mismo importe pagado, duraciéon (mensual o anual) y por el
mismo medio de pago introducido en la compra inicial de la misma.

Las suscripciones son compatibles con la compra de un Bono (no renovable), en cuyo caso, veras dos
Saldos en la plataforma: Saldo Bono y Saldo Suscripcién. El consumo siempre se realizara primero del
saldo cuya fecha de caducidad sea mas proxima, en caso de que esté sea insuficiente, se restara la
cantidad que falte para completar el importe del otro Saldo.

El bono marcado como renovable es incompatible con la compra de una suscripcion. Si se cancela la
renovacion del bono, entonces se podra proceder a la compra de una.

Si quieres modificar tu suscripcién, lo podras realizar desde Mi monedero/Gestionar Servicios.

Si te quedas sin saldo en la suscripcion o te queda menos del 10% de su valor, podrds comprar otra
suscripcion en + Pagar.

Si ya tienes activa una suscripcién, tendras que cancelarla para poder comprar otra.

También siempre podras comprar un bono (no renovable, si tienes activa una suscripcion) en +Pagar y
se te cargara en Saldo Bono.

La suscripcion podrd ser cancelada solo por el usuario administrador (usuario que se registré en
Logalnet). Lo podré realizar en cualquier momento, en el apartado Mi monedero, accediendo a Gestionar
Servicios, situate en la suscripcion que quieras cancelar y selecciona: Cancelar suscripcién. Se podra
cancelar hasta el dia antes de su renovacién, es decir dentro de su periodo de vigencia, y no se te cargara
cantidad alguna.

Las tarifas de suscripcién no son reembolsables ni acreditables, excepto cuando lo exija la ley. Las
cancelaciones surtirdn efecto al final de su periodo de suscripcion vigente en ese momento (por
ejemplo, si tienes una suscripcidon mensual pagada, la cancelacién entrara en vigor el mes siguiente,
pero si tiene una suscripcion anual pagada, la cancelacion se hara efectiva al afio siguiente). Podras
seguir realizando envios mientras dispongas de saldo.

Si deseas modificar una suscripcion por otra de mayor o de menor importe, debes primero Cancelar tu
suscripcion actual, podras seguir consumiendo su saldo hasta agotarlo o hasta que caduque. Para
hacerlo accede al apartado Mi monedero /Gestionar servicios. Una vez esté caducada podras activarla
0 comprar otra.

Algunos bonos y suscripciones pueden incluir saldo de regalo extra, el cual se sumara al saldo del bono o
de la suscripcion elegida, y te permitira realizar un mayor nimero de envios con el mismo bono o
suscripcion, para que ahorres en tus envios.

La compra de un bono no renovable es compatible con la compra de una suscripcién. Un usuario con una
suscripcion no podra comprar un bono renovable.

Clica sobre la opcidn de compra que mejor encaje con tu volumen y periodicidad de envio. En el caso de los
bonos aparecera siempre la fecha de validez del bono que has marcado, esta fecha puede ser diferente
segun el importe del bono. A continuacidn, clica en el boton PAGAR y seras redirigido a la pantalla de
Realizar pago. Podras ver los siguientes apartados:
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Realizar el pago

Datos de facturacién

olga parti 23 oct Cid

Direccien *

Monasterio de las batuecas 18 portal D Bajo €

Pai

Detalles de la compra

Bono 20,00€
Saldo regalo 1,00€

Estoy de scuerdo en que Ia cantidad
descrita sea deducida de mi tarjeta

bancaria cuando mi saldo de Logainet

10% o un dia antes de que

logalnet

] Madrid Subtotal 20,00€
IVA (21%) 4,20€

Telifono vl
EEES(+34)~ 636203172 ACTUALIZAR DATOS Total a pagar 24,20€

Método de pago

@ Tajetabancaria

Introduce el ndmero de tu tarjeta de crédito o débito, la fecha de caducidad y el cédigo CVV* para realizar el pago

“EICYVes el nmero de 3 ciftas que aparece en 12 parte trasera de tu tarjeta,

bankinter:

Tarjeta de crédito o débito

=]

introduce tu nimera de tarjeta

Aceptar

Datos de facturacion:

A continuacion, se te solicitardn los datos necesarios para proceder a la generacién de la factura tras el
pago. Los datos personales que se hayan incluido al registrarte en Logalnet, apareceran rellenados (no
podras modificar ni el N.° de Identificador, ni el pais), revisalos o rellena, en caso de estar incompletos todos
los datos y a continuacion clica en el botén Actualizar datos para que se guarden.

Detalles de la compra que vas a realizar con el IVA incluido si procede y el total a pagar. En el caso de los
Bonos, podras marcar si lo deseas, con un solo clic, que tu bono sea renovado de manera automatica,
cuando tu saldo sea inferior al 10% o el dia antes de que este caduque. Se renovara por el mismo importe y
por el mismo medio de pago indicando en la primera compra. Podras dejar de renovarlo cuando quieras,
desde Mi monedero/Gestionar Servicios.

En el caso de pago de una suscripcion, aparecera siempre la fecha del préximo cargo en la tarjeta de
crédito, en este apartado. Y en el caso de bonos, en la pantalla + Pagar, al sefalar un bono aparecera su
fecha de caducidad que es distinta segun el importe del mismo.

Método de pago:

El pago lo podras realizar con cualquier tarjeta de crédito o débito.

Introduce los datos de la tarjeta de pago: n° de tarjeta, fecha de caducidad y Cédigo CVV (que encontraras
en el reverso de tu tarjeta de pago)

Una vez confirmado el pago, te aparecera un mensaje de confirmacion de pago en pantalla y recibirds un
correo electrénico con la confirmacion de este.

En el momento, se te cargara el saldo comprado en tu cuenta, mas el saldo de regalo, en caso de incluirlo, y
lo podras ver en la parte superior de la pagina. Puede tardar unos segundos en verse reflejado
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En caso de error en el pago, te aparecera un mensaje indicando el problema. Si el error persiste, puedes
enviarnos un mail a través del formulario de contacto, qué encontrards en tu Usuario/Contacto.

También podrds ver, en el apartado “Mi monedero” el pago realizado y en “Mis facturas”, la factura de la
compra.

En este apartado te podran aparecer ocasionalmente debido a una promocién o recompensa, un “Bono
regalo”, para canjearlos solo tendras que seleccionarlo y el saldo se cargara.

5.3.  Usuario
Desde el botén “Usuario” podrds acceder a distintas secciones

si6c: 50,00 €
8 Olq@ueba

Mi Cuenta

Ayuda y contacto

Cerrar sesion

5.3.1. Micuenta
En “Mi cuenta” tendrds acceso a ver y modificar tus datos de tu usuario:

Todos los datos con* son obligatorios

Podras modificar los datos que sean editables, en este apartado cuando quieras y clicando en el
boton “Actualizar Datos”; a excepcion del documento identificativo y el email que no se pueden
modificar. Si te has registrado como un usuario particular con un DNI y necesitas una cuenta de
empresa/auténomo o al revés, podras o bien tener dos cuentas (una para empresa y otra para particular)
con distintos N° de documento y con distintas cuentas de email o si solo deseas tener una cuenta, tendras
que dar de baja la cuenta erréneay crear una nueva cuenta con los datos correctos. Ni los envios realizados,
ni el saldo pueden ser traspasado de una cuenta a otra.

En este apartado también podras cambiar tu contrasefia clicando en el boton “Cambiar contrasefia”.

5.3.2. Creacion de usuarios

En determinados perfiles de usuarios, en este apartado podrds Administrar usuarios: crear, modificar o
borrar usuarios delegados dentro de tu cuenta Logalnet. Estos usuarios podran ver todos los envios
realizados por todos los usuarios de la cuenta y compartiran el saldo Logalnet disponible. Podran
comprar, realizar envios con el saldo. No podran dar de baja tu cuenta, ni podran cancelar suscripciones o
renovaciones de bonos.

5.3.3. Baja Logalnet

En este apartado también tendras la opcidn de Darte de baja. Solo tienes que clicar en el botdn gris de la
parte inferior. Para cualquier duda puedes consultar las condiciones del servicio y la politica de privacidad
en las FAQS.

La baja del usuario se realiza en el mismo momento de solicitarla e implicara que ya no tendran acceso a la
plataforma Logalnet ninguno de los usuarios dados de alta en tu cuenta, ni a los envios realizados desde el
momento de confirmarla. Antes de proceder a la baja te recomendamos, descargar desde el apartado
“Seguimiento” el archivo con todos tus envios para que lo guardes.
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Logalty conservara los envios realizados durante el tiempo de custodia indicado para cada servicio con el
fin de poder aportar las pruebas en caso de litigio legal.

5.4. Ayuday contacto

En este apartado tendrds acceso a este “Manual de usuario” de Logalnet y a Contacto mediante un
formulario.

Manual usuario

Este Manual de Usuario que estas leyendo, estara siempre en este apartado actualizado, y en él encontraras
la explicacién de cada apartado de la aplicacion web y te indicamos como realizar cada uno de los envios,
para que te sea mas sencillo. Te recomendamos que lo tengas descargado para que le saques el maximo
partido a la aplicacion y resuelvas todas tus dudas.

Formulario de contacto
Para contactar con nosotros en caso de duda o de algun problema técnico, rellena los datos del Formulario
de contacto con tu consulta y te contestaremos lo antes posible por email.

Para una consulta sobre un envio especifico realizado a través de Logalnet, es necesario que incluyas en
el formulario, el nimero GUID, que es el Nimero Unico de identificacion de cada transaccidn. Este nimero
lo puedes encontrar en:

e Mimonedero/Historial de envios.

e Enlos emails que hayas recibido de Logalty durante la transaccion o en el Certificado de Logalty si
ha finalizado.

e En el apartado de Seguimiento en la columna GUID en cada envio realizado.

Podras copiarlo ( Ctrol+C) y pegarlo en el formulario (Ctrol+V), para evitar errores.

5.5.  Cerrar sesion
Desde este apartado podras cerrar la sesion de Logalnet para tu seguridad, una vez hayas terminado de
usarla.

6 Menu de usuario
A continuacion, se detallan cada uno de los apartados de este menu:

Iogalnet saldo beno: 111,09 € Ssaldo suscripcion: 8,62 €
Seguimiento Servicios Preguntas frecuentes Mi Monedero Mis Facturas 8 Pepe
6.1 Envios

En esta seccidn, puedes realizar una nueva transaccién o un nuevo envio de uno de nuestros servicios.

En la parte superior vas a poder ver los distintos pasos que conlleva cada servicio y que te irdn guiando en
los pasos que vas a seguir:
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e 1er Paso: Seleccionaras el tipo de Envio/ Servicio y subiras la documentacién.

Seguimiento Servicios Preguntas frecuentes Mi Monedero Mis Facturas 8 Prueba

O— 2 3 4

Tipo de envio

Selecciona el tipo de envio®

ici
debe estar en formato PDF no editable
£ Peso méximo incluido en precio Base: 1MB por envio. Suplemento de 0.13€ por cada 512KB adicionales, méximo 20 MB por envio,

SIGUIENTE©®

1. Selecciona el servicio que quieres utilizar. Elige el servicio que mejor se ajuste a tus necesidades, seguin
la robustez juridica que requiera la comunicacion que vas a realizar y de los datos del destinatario/s, de
los que dispongas.

Servicios Electronicos Logalnet:

e Acreditacion electronica, para recabar la firma digital de un unico firmante, de cualquier tipo de
documento/s que no puedan considerarse un contrato. Garantiza la emision, contenido, recogida
y firma de la documentacion (multidocumento, 1 firmante). Para realizar este envio necesitas el
N.° de documento identificativo, un correo electronico y el nimero de movil del firmante.

e Contrato Exprés: para recabar la firma digital de un contrato por dos o mas firmantes. Sin orden
de firma, todos los firmantes reciben la comunicacion a la vez. Garantiza la emision, contenido,
recogida y firma de la documentacién (multidocumento, 2 o més firmantes). Para realizar este
envio necesitas el N.° de documento identificativo, un correo electrénico y el nimero de moévil de
cada firmante.

e Contrato Avanzado: igual que el exprés, pero puedes establecer el orden de firma (documentos y
firmantes). Garantiza la emision, contenido, recogida y firma de la documentacion
(multidocumento, 2 o mas firmantes). Para realizar este envio necesitas el N.° de documento
identificativo, un correo electrénico y el nimero de movil de cada firmante.

e Burofax Electréonico: misma validez que el Burofax Postal, pero todo digital. Garantiza la emision,
contenido y recogida electrénica de la documentacién (multidocumento, 1 destinatario. Para
realizar este envio necesitas el N.° de documento identificativo, un correo electrénico y el nimero
de mavil del destinatario.

e Comunicacion Electrénica: envia documentos digitalmente, con confirmacién de recogida en la
plataforma de Logalty (multidocumento, 1 destinatario). Para realizar este envio necesitas disponer
del N.° de documento identificativo, un correo electrénico o el nimero de movil del destinatario.
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« Email y SMS Certificado: si solo necesitas certificar el envio y contenido de un documento (email)
o una informacién (SMS) 1 destinatario. El servicio garantiza la prueba de envio, integridad del
contenido y entrega en un terminal moévil o de correo electrénico, pero no garantizan la recogida del
mismo como en el servicio de Burofax electréonico o de Comunicacién electrénica.

Servicio postal Logalnet

= Burofax Postal: envia desde cualquier dispositivo (PC, mévil o Tablet) un documento con entrega
fisica en un domicilio postal, sin necesidad de desplazarte a una oficina. Nuestro burofax postal
incluye siempre en el precio base: el certificado de contenido y el acuse de recibo, para que tenga
plena validez probatoria (1 documento, 1 destinatario)

¢ Selecciona el idioma en el que quieres que el destinatario/s reciba las comunicaciones de Logalty
¢ Adjunta los documentos en formato PDF no editable que quieras enviar.

e 2°Paso: incluiras los Firmantes o Destinatarios del servicio.

° 0 s -

Tipo de envio Firmantes/Deastinatarios

e 3° Paso: Solo existente en el servicio de Contrato Avanzado. En él estableceras los documentos a firmar
por cada firmante.

© @ O -

Tipo de envia Firmantes/Dastinatarios Documentas y Firmantes

e 4° Paso: Se establecera el orden de firma (solo existe en el servicio de contrato avanzado) y se podra
revisar la informacion del envio, se te facilitara el presupuesto del servicio y realizaras el envio.

& @ © O

Tipo de envio Firmantes/Destinatarios Documentos y Firmantes Resumen y Envio

Si tienes dudas, puedes consultar en el mend de la web, el apartado Servicios o el de Preguntas frecuentes
y te ayudaran a entender las diferencias entre los servicios, ver casos de uso y asi poder elegir el servicio
mas adecuado a tus necesidades.

A continuacion, te mostramos cémo realizar el uso de cada servicio paso a paso

6.1.1 Acreditacion certificada con firma digital 1 firmante
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Debes utilizar estos servicios para recabar la firma digital de cualquier tipo de documento que no pueda
considerarse un contrato o relacion contractual, por un unico firmante, por ejemplo, obtener un
consentimiento expreso, una autorizacion, mandato SEPA ... Puede incluir uno o varios documentos que se
firmardn a la vez. Podras acreditar la recepcién y firma de los documentos enviados electréonicamente con
plena garantia legal.

Logalty avisara al firmante por email o SMS, para que acceda a nuestra plataforma mediante un link. Debera
identificarse con el mismo N.° de documento (DNI, NIF o N.° de pasaporte) introducido por el emisor en el
envio, para verlos o descargarlos. Podrd firmar el documento/s, introduciendo el PIN (cédigo enviado por
SMS a cada firmante), durante 28 dias. Transcurrido ese plazo si no se realiza la firma, se dard por cerrado
el envio.

Para realizar este envio necesitas el N.° de documento identificativo, un correo electrénico y el nimero de
movil del firmante.

Si tu documento esta en formato Word puedes utilizar la opcién “Guardar como”, para cambiar el nombre y
seleccionar en el tipo de documento PDF. El documento debe tener toda la informacién necesaria para
formalizar el contrato, ya que no se puede editar ni rellenar en la plataforma.

© Guardar como

(R Inicio

M Muevo (} Recientes

B Abric Logalty

/]\ [ Escritorio

cambios pantallas DESA 19 octu

& OneDrive - Logalty
iga.cid@logaty.con
Informacion CoEs s

e Sitios: Logalty [ POF (~.pdf) -] B cuardar
olga.cid@logalty.com .
Meés opciones...

Qtras ubleaciones

Imprimir ‘E; Este PC [ Nueva carpeta

Compartic

() Agregar un sitio

[ Examinar

Exportar

» 1er Paso: Seleccion del tipo de Envio/Servicio y sube la documentacioén a enviar.
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= Selecciona en el desplegable el tipo de comunicacién que quieres realizar: Acreditacién con firma
digital 1 firmante

Sequimiento Servicios Preguntas frecuentes Mi Monedero Mis Facturas 8 Prueba

O— 2 3 4

Tipo de envio

Selecciona el tipo de envio* Indica el idioma del envio*

[ 1. Acreditacién con firma digital (1 firmante] v] [ Espafiol v]

Q ANADIR DOCUMENTO*

* Campos obligatorios

@ El documento debe estar en formato PDF no editable
£ Peso méximo incluido en precio Base: 1 MB por envio. Suplemento de 0.13€ por cada 512KB adicionales, méximo 20 MB por envio.

SIGUIENTE ©

=  Selecciona el idioma en el que quieres enviar las comunicaciones a los firmantes. Hay 9 disponibles.

= Afade uno a uno los documentos que quieres enviar para firmar electronicamente. Puedes enviar
varios documentos sin coste extra. Para ello, clica en el icono del clip “AAadir documento” tantas veces
como documentos quieras subir.

%, ANADIR DOCUMENTO*

Selecciona cada documento que quieres enviar desde tu ordenador o tu Drive y dale a “Abrir”.

» Una vez finalizado pincha en el boton Siguiente.

¢ 2° Paso: Incluir el firmante

En este paso aparecera un formulario con los siguientes apartados:
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Seguimiento Servicios Preguntas frecuentes Mi Monedero Mis Facturas 8 Prueba

Tipo de envio: 1. Acreditacion con firma digital (1 firmante)
Datos del emisor

Persona o empresa registrada
Solo si eres Empresa podrés modificarlos cuando o requieras para introdueir los datos de un tercero

Nombre/Raz6n social

Nimero Documento Email Teléfono movil

( ) | ) | ]

Firmantes

Nombre* Primer Apellido Segundo Apellido

( J [ J | ]

Tipo decumento* Ndmero Documento* Email* Teléfono mévil*

J J | ] (= J

Tipo de representacisn Empresa

( ) J

e Datos del Emisor: es la persona o empresa que realiza el envio, por defecto seran los del registro de la
cuenta. Los datos del emisor de cada envio solo podran ser modificados en caso de que el usuario sea
un profesional y envie comunicaciones en nombre de un tercero al que representa. En caso de necesitar
esta funcionalidad y de tener poder de representacidon correspondiente, escriba un email a:
contacto.logalnet@logalty.com.

e Firmante/Destinatario. Es la persona o empresa que va a enviar a firmar el documento.

Datos para completar del firmante: Nombre y apellidos, Tipo de documento identificador* (selecciona
si es con un DNI, NIF, N.° DE PASAPORTE), nimero de documento*, email* (para que pueda recibir la
copia de lo firmado), teléfono movil* (para que pueda recibir el cédigo PIN de firma), tipo de
representacion del firmante si procede (es decir en calidad de qué firma), campo empresa (siempre sera
la del emisor, no se puede modificar).

Selecciona una forma de aviso (Email o SMS) para enviar el documento/s a firmar a cada firmante,
segun los datos de que dispongas, el destinatario recibira un link de acceso a la plataforma de Logalty
para poder firmar.

Los campos con *son obligatorios. Es obligatorio tener el documento identificativo, la direccion de email
y | teléfono movil de cada firmante para poder realizar la contratacién.

Al finalizar de incluir los datos del firmante, pincha en Siguiente.

Paso 3.- Resumen y envio

Si has elegido, como forma de aviso Email: debes escribir el asunto del email que quieres que enviemos al
destinatario. El nimero maximo de caracteres es de 90.

A continuacién, debes revisar el nombre de los documentos que vas a enviar y del firmante. Una vez
realizado él envi, no se podra modificar ningtn dato por seguridad.
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Sequimiento Servicios Preguntas frecuentes Mi Monedero Mis Facturas 8 Prueba

o © © O

Tipo de envio Firmantes/Destinatarios Documentos y Firmantes Resumen y Envio

Tipo de envie: 1. Acreditacion con firma digital (1 firmante)

Por favor, antes de dar a SIGUIENTE revisa el Asunto del email, los Documentos adjuntos y el Destinataric. Cuando hayas finalizado te informaremos del coste del envio y si dispenes de saldo

Escribe el asunto del email*

Documentos Firmantes

&1 prueba burofax 2 pag.pdf Olga Cid Sanchez
05278191
78

QG ANTERIOR SIGUIENTE®

Una vez revisada la informacion deberas:
o Si, quieres modificar algun dato, dar al botén de Anterior y volver a la pantalla anterior para
modificar.
o Siesta ok, dar al botén de Siguiente.
Al dar al boton de Siguiente, el sistema te confirmara mediante un mensaje como este de ejemplo, el precio
exacto del envio (sin incluir impuestos, pero incluyendo suplementos en caso necesario).

Si no tienes saldo Logalnet, se te confirmara en el mensaje y tendrds que Pagar en la seccién + Pagar. Una
vez realizada la recarga podras continuar con la realizacion del envio. En caso de no realizar la recarga al
momento, perderas la informacién introducida en el envio.

Si tienes saldo, pero no estas conforme con el importe puedes dar a Cancelar y se anulara el envio sin coste
alguno, pero perderas la informacion introducida anteriormente.

Si estds conforme con el importe debes pulsar el botén de Enviar, se descontara el importe de este. Antes
de enviar, puedes pinchar en la opcién de “Ver datos del envio”, para revisar la informacion de nuevo.

o Siestaokclica en el botén de dar a ENVIAR

o Si no, puedes dar a CANCELAR y se eliminara la transaccion (importante: si cancelas se
perderan los datos introducidos)

Una vez realizado el pago comenzara el proceso de firma digital del documento
o Seenviard al firmante los documentos.

o El firmante recibird un SMS/0 un email (segin hayas marcado en el modo de aviso al definir la
comunicacién) para proceder a su firma.

o Para poder acceder a ver el documento/s tendra que introducir su n° de identificacion (DNI, NIF
o NIE).
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o Posteriormente, debera firmar digitalmente el documento, es tan sencillo como introducir el
cédigo PIN que habra recibido por SMS.

A continuacion, puedes ver el detalle de los pasos de la firma digital:

Descarga de la Firma de la
documentacién documentacién

logalty

Pulsa en los siquientes enlaces para

FIRMA REALIZADA CON Exito, Para
AT SocuoRptieii s il completar el proceso, pulsa el botén
Finalizar

110 deseas también puedes descargar
Contrato.pdf

ahora la documentacién y el

certificado clicando aqul.

ENTRAR

il B L L) Il

FIRMAR

CONTINUAR

Finalizar

Puedes conocer el estado del envio en el apartado del Menu Seguimiento. Una vez firmado, te podrds
descargar el documento firmado y el Certificado de Logalty en este mismo apartado

Ademas, al finalizar el envio competo de la transaccién, el firmante recibird por mail desde Logalty, copia
del documento/s firmado/s y el certificado de Logalty donde podra ver en “estado”, el resultado final del
envio.

Documento Notificado con Sellado Certificado de Contenido
Cualificado elDAS de Logalty y Trazabilidad

Este tipo de transacciones tienen un tiempo de vida de 28 dias. Finalizado este plazo, se dara por cerrada
sino ha sido firmada por el destinatario y ti podras ver el documento/s enviado y el Certificado de Logalty
con el resultado final del envio, en el apartado “Seguimiento”.
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6.1.2 Contrato Exprés o Avanzado con firma digital.

Debes utilizar estos servicios para enviar y acreditar la recepcién y firma de un contrato de manera digital
con plena garantia legal entre al menos dos firmantes.

Logalty avisara a los firmantes por email o SMS, para que accedan a nuestra plataforma mediante un link.
Deberan identificarse con el mismo N.° de documento (DNI, NIF o N.° de pasaporte) introducido por el
emisor en los datos de cada firmante para verlos o descargarlos. Podra firmar los documentos,
introduciendo el PIN (cédigo enviado por SMS a cada firmante), durante 28 dias. Transcurrido ese plazo si
no se realiza la firma por todos los firmantes, se dara por cerrado el envio.

Para realizar este envio necesitas el N.° de documento identificativo, un correo electrénico y el nimero de
movil de cada firmante

Existen dos servicios de Contrato electrénico en Logalnet:

= Contrato Exprés (sin orden de firmantes): Firma digital a través de un PIN enviado por SMS al mévil
sobre uno o varios documentos contractuales y entre dos o mas firmantes sin orden establecido de
firmantes ni de documentos. Los documentos se enviaran al mismo tiempo a todos los firmantes y todos
deben firmar todos los documentos.

» Contrato Avanzado (con orden de firma de documentos y firmantes): Firma digital a través de un PIN
enviado por SMS al mévil sobre uno o varios documentos contractuales y entre dos o mas firmantes,
qué permite establecer el orden de firma de los distintos grupos de documentos o de sus firmantes
dentro de estos, de una manera muy sencilla, mediante flechas. El envio de avisos a los firmantes se
realizara en el orden que establezcas, y si alguno no firma, no se realizara el aviso a los siguientes
firmantes. El envio se dard por finalizado, no firmado, pasados los 28 dias, y no sera valida la firma
obtenida del documento/s por alguno de los destinatarios.

Este tipo de contrato, también se usa cuando hay que incluir en el proceso de la firma de un contrato, a
otros intermediarios firmantes de los que se requiera firma digital previa como el de por ejemplo un:
Supervisor, Avalista...

Si tu documento estd en formato Word puedes utilizar la opcién “Guardar como”, para cambiar el nombre y
seleccionar en el tipo de documento PDF. El documento debe tener toda la informacion necesaria para
formalizar el contrato, ya que no se puede editar ni rellenar en la plataforma.

@ Iniclo
[ Nuswo (f} Recientes
B Abrir Logalty
& OneDrive - Logalty /[\ [ Escritorio
gn.cid@logalty.com .
Informacién clanddieastcom cambios pantallas DESA 19 octu
e e Sitios: Logalty | PDF (*.pdf) - | Dr:} Guardar
olga.cid@logalty.com — -
Meés opciones...
Oteas ubicaciones
Ieprimir ‘E@ Este PC [ Nueva carpeta
iy
D Agregar siio
Exportar
=7 Examinar

Tansformar

Cerrar
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e 1er Paso: Seleccion del tipo de Envio/Servicio y sube la documentacion a enviar.

Selecciona en el desplegable el tipo de comunicacién que quieres realizar: Contrato Exprés

(contratos sin orden de firma, se envia a todos los firmantes al mismo tiempo) o Contrato Avanzado
(si necesitas establecer un orden de firma consecutiva).

G M)

Tipo de envio

Firmantes /Destinatarios

tipo de envio* Indica el idioma del envio®

= <)

prusba burofax.paf

35178 KB [ il L)

@ ARADIR DOCUMENTO*

* Campos bligatorios

@ dorumenta debe estar en formata PDF no editable

= Peso maximo incluido en precio Bass: 1 MB por envio. Suplemento de 0.1T€ por cada SIZKB adicionales, méxima 20 ME par envio

SIGUIENTE ©

Selecciona el idioma en el que quieres enviar las comunicaciones a los firmantes. Hay 9 disponibles.
Afade uno a uno los documentos que quieres enviar para firmar electrénicamente. Puedes enviar

varios documentos sin coste extra. Para ello, clica en el icono del clip “AAadir documento” tantas veces
como documentos quieras subir.

G, ANADIR DOCUMENTO*

Selecciona cada documento que quieres enviar desde tu ordenador o tu Drive y dale a “Abrir”.

Una vez finalizado pincha en el boton Siguiente.

¢ 2° Paso: Incluir los Firmantes o Destinatarios del servicio.

En este paso aparecera un formulario con los siguientes apartados:

gqroupg
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m Seguimiento Servicios Preguntas frecuentes Mi Monedero Mis Facturas

° © s -

po de envio Firmantes/Destinatarios

Datos del emisor

Persona o empresa registrada en Logalnet que emite el envio

Mambre/Razén saclal

( J

Mimera Documenta Ems Teléfonc mév

( ) | J | J

Firmantes/Destinatarios

Firmante que envia el contrato. Puede ser €l mismo emisor o un representante de este.

Nambre® Frimer Apellido Sequndo Apellidc

[ J | J | J

Tiga documenta® Himero Dacumento® Emai* Teiétana mavil* €@

[ V) J | ) [=- J

Tino de regresentacidn Empreza Forma de svisc* Escribe el acunta del emall*

= ANADIR FIRMANTE

Suplementa por cads firmants extra ce 1€

"o

G ANTERIOR SIGUIENTE®

-

e Datos del Emisor: es la persona o empresa que realiza el envio y por defecto serdn los datos incluidos
en el registro. Los datos del emisor de cada envio solo podran ser modificados en caso de que el usuario
sea un profesional y envie comunicaciones en nombre de un tercero al que representa.

Si el usuario registrado es un cliente particular, siempre debera ser el emisor de los envios. En el servicio
de contratacion serd el que aparezca siempre como primer firmante.

e Firmantes/Destinatarios. Son todas las personas que tienen que firmar el contrato.

» Firmante que envia el contrato: Puede ser la persona que se ha registrado en Logalnet y
que figurard por defecto como emisor o un representante legal de este, siempre que
disponga de los poderes correspondientes.

= Por defecto, apareceran los datos en el formulario cumplimentados con los datos de la
empresa/persona que se haregistrado en Logalnet. Solo tendrds que revisarlos, o si estan
incompletos, completarlos.

»= Si vas a realizar un envio en nombre de un representado legal, y tienes activa esta
funcionalidad, podrds modificar los datos del emisor que aparecen en este apartado del
formulario, indicando los datos de la persona representada para poder proceder a la firma
de los documentos.

logalty
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= Otros firmantes: Datos para completar del resto de firmantes: Nombre y apellidos, Tipo de documento
identificador* (selecciona si es con un DNI, NIF, N.° DE PASAPORTE), nimero de documento*, email*
(para que pueda recibir la copia de lo firmado), teléfono movil* (para que pueda recibir el codigo PIN de
firma), tipo de representacion del firmante si procede (es decir en calidad de qué firma), campo empresa
(por defecto sera la del emisor/registrado si no se tiene activa la funcionalidad de poder realizar envios
en nombre de un tercero representado, si necesitas esta funcionalidad escribe un email a
contacto.logalnet@logalty.com)

Selecciona una forma de aviso (Email o SMS) para enviar el documento/s a firmar a cada firmante, segun
los datos de que dispongas, recibiran un link de acceso a la plataforma de Logalty para poder firmar.

Los campos con *son obligatorios. Es obligatorio tener el documento identificativo, la direcciéon de email y
el teléfono movil de cada firmante para poder realizar la contratacion.

Podrés anadir tantos firmantes como desees mediante el boton +Afadir Firmante

+ ANADIR FIRMANTE

Recuerda que en el precio base de los contratos con firma digital, estan incluidos hasta 4 firmantes (Emisor
firmante 1+ 3 firmantes mas). A partir del quinto, se cobrara el suplemento por firmante extra (ver
condiciones en el apartado Servicios).

Cuando hayas anadido todos los firmantes pincha el botdn de Siguiente.
Si deseas eliminar un firmante afiadido puedes hacerlo clicando en el icono de la papelera.

Si aflades dos veces a un firmante con el mismo N.° de identificador, porque actua con diferentes figuras
de representacion, debera rellenar obligatoriamente los datos de Tipo de representacion y empresa.

¢ 3° Paso: Documentos y firmantes. Solo existente en el servicio de Contrato Avanzado: en él se establece
los documentos a firmar por cada firmante.

En esta pantalla, debes marcar qué documentos quieres que firme digitalmente cada firmante. Cada

firmante debe firmar y debe tener marcado al menos un documento.

El emisor tendra pre-marcados todos los documentos ya que debe firmarlos todos.

Una vez finalizado dale al botén Siguiente.

Paso 4.- Resumen y envio. Depende del tipo de contrato que hayas elegido veras diferentes pantallas:

o Si estas haciendo un Contrato Exprés:

Te aparecera esta pantalla, en la que solo podras revisar el nombre de los documentos que vas a enviar y
de los firmantes. Si has seleccionado forma de aviso por email, revisa el asunto del email que van a recibir
cada destinatario/firmante.
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4
Tipo de envia Firmantes/Destinatarios Documentos y Firmantes Resumeny Envia
Tipade envio: 1.- Contrato Exprés (Sencilla, sin orden de firma)
Asunto del email: Nola
NTE revisa el Asunto del email, los Documentes adjuntos y el Destinatario. Cuande hayas finalizado te informaremos del
saldo
Documentos Firmantes/Destinatarios
i prueba burofax pdf T [olga prueba bankinter pro
1 alqa prueba bankinter pro
NIF:
Q& ANTERIOR SIGUIENTE ©

¢ Si estas haciendo un Contrato Avanzado.
En esta nueva pantalla, vas a poder indicar clicando en las casillas qué documentos quieres enviar a qué
firmantes.

Iogalnet saldo bono: 53,00 €
Seguimiento  Servicios  Preguntas frecuentes  MiMonedero  Mis Facturas Nuevo Canal de Denuncies JRGReCEIeC]

© © O O

Tipo de envio Firmantes/Destinatarios Documentos y Firmantes Resumen y Envio

Tpogeenvier 2.-Contrato Avanzado (Con orden firma y de documentos)

Asunto delemait CONtrato

Indica qué documentos se envian a cada firmante. Minimo uno por firmante

Firmantes/Destinatarios | Documentos plano mesa pdf FICHA ALTA SERVICIOS PP 2 curso 1.pdf

olga prueba logalty
elga pruel ity
64

Olga Cid
S O ]
mmmmmmmmm

052781914

Olga Cid

- U U

05278191J

@ ANTERIOR SIGUIENTE @

Al finalizar dale a siguiente.

A continuacién, vas a poder establecer el orden de firma de los grupos de documentos que has creado y
también el orden de los firmantes de cada grupo de documentos.

Es muy sencillo, mediante las fechas que hay a la izquierda, en cada grupo de documentos, puedes
ordenarlos y también dentro de cada grupo de documentos puedes ordenar el orden de firma que deseas
de los firmantes cuando tengas mas de dos. En estos casos, te apareceran unas flechas a la derecha de
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cada uno de ellos, puedes moverlos de orden. También, en el lado izquierdo, puedes ver un nimero que te
indica la posicion de firma en la que esta:

|Ogdlnet saldobono: 53,00 € (A

Sequimiento Servicios  Preguntas frecuentes  Mi Monedero Mis Facturas Nuevo Canal de Denuncias 8 Olga Cid
o © © ©

Tipo de envio Firmantes/Destinatarios Documentos y Firmantes Resumen y Envio

Tipode envio: 2.-Contrato Avanzado (Con orden firma y de documentos)
Asunto del emait: CONtrato

Establece el orden de firma de los grupos de documentos y el orden de los firmantes dentro de cada grupo de documentos mediante las flechas
Por faver, antes de dar a SIGUIENTE revisa el Asunto del email, los Documentos adjuntos y el Destinatario. Cuando hayas finalizado te informaremos del coste del envio y si dispones de saldo

Documentos Firmantes

+ L1 plano mesapdf olga prueba logalty

olga prusba logzity
INIF: &

|+ 34e19214578

olga cig@logalty.com
=

4 R5.2 FICHAALTA SERVICIOS PP 2 curso 1.pdf 1 loiga prucba logaity
biga prueba logalty
MIF: &- 3456W

blgamariacs@hotmail.es
=

Revisa la informacidn que vas a enviar. Si has seleccionado forma de aviso por mail, debe incluir el Asunto
del email que va a recibir cada destinatario, y revisar los nombres del documento/s adjuntado/s y los datos
del destinatario/s.

En ambas opciones de contrato, una vez revisada la informacién deberdas:
e Si,quieres modificar algun dato, dar al botén de Anterior y volver a la pantalla anterior para modificar.
e Siesta ok, dar al botdn de Siguiente.
Al dar al botén de Siguiente, el sistema te confirmara mediante un mensaje como este de ejemplo, el precio
exacto del envio (sin incluir impuestos, pero incluyendo suplementos en caso necesario).
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El precio final de la transaccidn es 3,50€ (impuestos no
incluidos)

Desglose del importe:

Tarifa base (1.- Contrato Ex sencillo, sin orden de firma)) 3,50€

Este importe sera descontado de tu saldo. Siestas conforme pulsa e
botdn ENVIAR. Sino en CANCELAR.

1.- Contrato Exprés (Sencillo, sin orden de firma) - hala wer datos del envio @

accidn perderds toda la informacién introducida.

Si cancelas

Si no tienes saldo Logalnet, se te confirmara en el mensaje y tendrds que Pagar en la seccidén + Pagar. Una
vez realizada la recarga podras continuar con la realizacion del envio. En caso de no realizar la recarga al
momento, perderas la informacioén introducida en el envio.

Si tienes saldo, pero no estas conforme con el importe puedes dar a Cancelar y se anulara el envio sin coste
alguno, pero perderds la informacion introducida anteriormente.

Si estds conforme con el importe debes pulsar el botdn de Enviar, se descontara el importe de este. Antes
de enviar, puedes pinchar en la opcién de “Ver datos del envio”, para revisar la informacion de nuevo.

o Siestdokclica en el botdn de dar a ENVIAR

o Si no, puedes dar a CANCELAR y se eliminara la transaccion (importante: si cancelas se
perderdan los datos introducidos)

Una vez realizado el pago comenzara el proceso de firma digital del contrato:

o Seenviard atodos los firmantes todos los documentos a la vez si se trata de un contrato Exprés.
En el caso de que hayas enviado un contrato Avanzado, los documentos se enviaran a firmar en
el orden que hayas establecido en el paso 4.

o Cada firmante recibird un SMS/o un email (segln hayas marcado en el modo de aviso al definir
la comunicacién) para proceder a su firma.

o Para poder acceder al contrato, tendran que introducir su n° de identificacién (DNI, NIF o NIE).

o Posteriormente, deberan firmar digitalmente el documento, es tan sencillo como introducir el
cédigo PIN que habra recibido por SMS.
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A continuacion, puedes ver el detalle de los pasos de la firma digital:

Descarga de la
di taciol

logalty

entes enlaces para

FIRMA REALIZADA CON Exito, Para
descargar la documentacién  firmar completar el proceso, pulsa el botsn
Finalizar

& Sl lo deseas también puedes descargar
Contrato.pdf

ahora la documentacién y el

certificado clicando aqu

ENTRAR - J

il B L L) Il

‘ B FIRMAR

CONTINUAR

Finalizar

Una vez firmado por todos los intervinientes te podras descargar el documento firmado y el Certificado de
Logalty en “Seguimiento”.

Ademas, al finalizar el envio competo de la transaccion, cada firmante recibira por mail desde Logalty, copia
del documento/s firmado/s y el certificado de Logalty donde podréis ver en “estado”, el resultado final del
envio.

Documento Notificado con Sellado Certificado de Contenido
Cualificado eIDAS de Logalty y Trazabilidad

Este tipo de transacciones tienen un tiempo de vida de 28 dias. Finalizado este plazo, se dara por cerrada
sino ha sido firmada por el/los destinatarios/s y tu podras ver el documento/s enviado y el Certificado de
Logalty con el resultado final del envio, en el apartado “Seguimiento”.

6.1.3 Burofax electrénico
e 1er Paso: Seleccion del tipo de Envio/Servicio y sube la documentacion a enviar.

Selecciona en el desplegable, el tipo de comunicacién que quieres realizar: Burofax Electrénico
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Sequimiento  Servicios  Preguntas frecuentes  Mi Monedero  Mis Facturas 8 Prueba Apellido

o— 2 3 4

Tipo de envio

Selecciona el tipo de envie® Indica el idioma del envio®

v] [E:": ~

@ ANADIR DOCUMENTO*

* Campos obligatorios

@ E! documento debe estar en formato PDF no editable
£ Peso méxima incluido en precio Base: 1 MB por envic. Suplementa de 0.17€ por cada 512KE adicionales, méxima 20 ME par envia.

SIGUIENTE ©

Seleccionar el idioma en el que quieres enviar las comunicaciones a los firmantes. Hay 9 disponibles.

Afade uno a uno los documentos que quieres enviar para firmar electrénicamente, sin coste extra por
documento. Para ello, clica en el icono del clip “AfAadir documento” tantas veces como documentos quieras
subir.

% ANADIR DOCUMENTO*

El formato admitido es PDF plano no editable sin formularios ni campos para rellenar y el nombre de los
documentos no debe contener caracteres extrafos, ni espacios, ni simbolos. En caso de tenerlos pueden
ser sustituidos al guardarse en la plataforma por un “_" Si tu documento esta en formato Word puedes
utilizar la opcion “Guardar como” donde podras cambiar el nombre y seleccionar en el tipo de documento
PDF. El documento debe tener toda la informacidn necesaria para formalizar el contrato, ya que no se puede
editar ni rellenar en la plataforma.

Una vez finalizado pincha en el botén Siguiente.

e 2° Paso: Incluir el Destinatario del servicio.

En este paso aparecera un formulario con los siguientes apartados:

Datos del Emisor: es la persona o empresa que realiza el envio. Los datos del emisor de cada envio podran
ser modificados solo en caso de que el usuario sea un profesional y envié comunicaciones en nombre de
un tercero al que representa.

Si el usuario registrado es un cliente particular, siempre debera ser el emisor de los envios. En el servicio de
Contratacidn debera ser el primer firmante de todos los documentos.
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© 2 ’ !
Tipo de envio Firmantes/Destinatarios
Datos del emisor

Persona o empresa registrada en Logalnet que emite el envio

Nombre/Razén socizl

[ ]

Namera Documento Email Telefona méavil

[ ) | J ]

Firmantes/Destinatarios

Nombre* Primer Apellido Sequndo Apellido

) ) l

ipe documento® Nimero Documenta™ Email* Teléfone midvil*

[_
[ 9 | ) | = )
[

ipc de representacian Empresa Forma de aviso* Escribe el asunto del email*

J | T v ]

* Campos obligatorios

G ANTERIOR SIGUIENTE @

Destinatario del Burofax electrénico: Solo se puede enviar a un destinatario. Los datos para rellenar son:
Nombre* y apellidos, Tipo de documento identificador* (selecciona si es con un DNI, NIF, NIE, N.° DE
PASAPORTE), nimero de documento*, email*, teléfono movil* (con formato: + cddigo pais seguido de
teléfono movil p. ej. +34000000000), tipo de representacion (es decir en calidad de qué firma) y nombre de
la Empresa si procede.

Selecciona una forma de aviso (Email o SMS) para enviar el documento/s a firmar a cada firmante, segun
los datos de que dispongas:

o Si eliges por Email: debes escribir el asunto del email que quieres que enviemos al
destinatario/s. El nUmero maximo de caracteres es de 90.
o Si eliges el aviso por SMS, el destinatario recibira un SMS con un link de acceso a la
plataforma para poder firmar.
Los campos con *son obligatorios. Es obligatorio tener el nimero identificativo, la direcciéon de email y el
teléfono mévil del destinatario para poder enviar un Burofax electrénico.

3° Paso: Podras revisar la informacion del envio, se te facilitara el presupuesto del servicio y realizaras el
envio.

Revisa la informacién que vas a enviar. Si has seleccionado forma de aviso por mail, revisa el asunto del
email que va a recibir el destinatario, los documentos y los datos del destinatario.
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o © © )

Tipe de envio Firmantes/Destinatarios Documentos y Firmantes Resumen y Envio

Tipo deenvio: 3.- Burofax Electrénico

Asuntodel email:. Pago deuda

Por faver, antes de dar a SIGUIENTE revisa el Asunto del email, los Documentes adjuntos y el Destinatario. Cuande hayas finalizado te informaremaos del

coste del envio y si dispones de salda.

Documentos Firmantes/Destinatarios

ita Pprueba burofax.pdf ! | Olga Cid Sanchez
1 DNI: 05274

G ANTERIOR SIGUIENTE @

¢ Sinecesitas modificar algo pincha el botén Anterior.
e Sitodo esta ok, dale al botén Siguiente.

Al dar al boton de Siguiente, el sistema te confirmara mediante un mensaje en pantalla, el precio exacto del
envio (sin incluir impuestos, pero incluyendo suplementos en caso necesario).

Si no tienes saldo Logalnet, se te confirmara en el mensaje y tendrds que Pagar en la seccién + Pagar. Una
vez realizada la recarga podras continuar con la realizacion del envio. En caso de no realizar la recarga al
momento, perderas la informacioén introducida en el envio.

Si tienes saldo, pero no estds conforme con el importe, puedes dar a Cancelar y se anulard el envio sin coste
alguno, pero perderas la informacion introducida anteriormente.

Si estds conforme con el importe debes pulsar el botén de Enviar, se descontara el importe de este. Antes
de enviar, puedes pinchar en la opcién de “Ver datos del envio”, para revisar la informacion de nuevo.

o Siestd ok clica en el botdn de dar a ENVIAR

o Si no, puedes dar a CANCELAR y se eliminara la transaccion (Importante: si cancelas se
perderan los datos introducidos)

Una vez realizado el pago, se enviaran los documentos.
o El destinatario recibira por email el acceso a la documentacién enviada.

o Recibird un SMS con un pin de 6 digitos, que tendra que introducir para poder acceder al
documento.

o A continuacion, podra descargarse la documentacion.

o Tendra que dar al boton de Finalizar.
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Al finalizar el envio, el destinatario recibird por mail desde Logalty, copia del documento/s enviado y el
certificado de Logalty donde podra ver el estado final del envio.

cenmncaoo

bogdty

Documento Notificado con Sellado Certificado de Contenido
Cualificado elDAS de Logalty y Trazabilidad

Este tipo de transacciones tienen un tiempo de vida de 28 dias. Finalizado este plazo, se dara por cerrada
sino ha sido firmada por el/los destinatarios/s y ti podrés ver el documento/s enviado y el Certificado de
Logalty con el resultado final del envio, en el apartado “Seguimiento”.

6.1.4 Comunicacion electrénica

Acredita la puesta a disposicion de los documentos, integridad del contenido y el momento en el que se
envian tus documentos. La comunicacién se recoge en Logalty y necesitas un correo electrénico o el
nimero de movil del usuario al que te diriges. No se acredita la identidad en la recogida como en el Burofax
Electrénico.

e 1er Paso: Seleccion del tipo de Envio/Servicio y sube la documentacion a enviar.

Selecciona en el desplegable, el tipo de comunicacién que quieres realizar: Comunicacién electrénica

ra
w
.

o—

Tipe de envio Firmantes,/Destinatarios Documentos y Firmante Resumeny E

Selecciona el tipo de envio™ Indica el idioma del envio

4.- Comunicacién Electrénica v

@, ARNADIR DOCUMENTO*

* Campaos obligatorios

@ Formato POF.
= Peso maxima IME.

SIGUIENTE @

Selecciona el idioma en el que quieres enviar las comunicaciones a los firmantes. Hay 9 disponibles.

Afade uno a uno los documentos que quieres enviar. Para ello, clica en el icono del clip “AfAadir documento”
tantas veces como documentos quieras subir.
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% ANADIR DOCUMENTO*

El formato admitido es PDF plano no editable sin formularios ni campos para rellenar y el nombre de los
documentos no debe contener caracteres extrafos, ni espacios, ni simbolos. En caso de tenerlos pueden
ser sustituidos al guardarse en la plataforma por un “_" Si tu documento esta en formato Word puedes
utilizar la opcién “Guardar como”, podras cambiar el nombre y seleccionar en el tipo de documento PDF. El
documento debe tener toda la informacién necesaria para formalizar el contrato, ya que no se puede editar

ni rellenar en la plataforma.

Guardar como

Recientes
I [ Escritorio
=
@ OneDrive - Logalty cambios pantallas DESA 19 octu
cigacd@logaty.com
[PDF (pdf) <] | @ cuardar
B . Mas opciones..
imprimit lEﬁ EaePC ] Nueva carpeta

Compart \
P ) Agregar un sitio

Exportar

7 Bxaminar

Tanstormar

Correr

El precio base de un servicio de Comunicacién Certificada incluye hasta 1 MB (1024 Kb) como tamaiio total
de la suma de todos los documentos. Si el envio supera este peso, se cobrard un suplemento por cada
512KB adicionales. El peso maximo permitido entre todos los documentos es de 20 MB.

Una vez finalizado pincha en el botén Siguiente.
¢ 2° Paso: Incluir el destinatario del servicio.
En este paso aparecera un formulario con los siguientes apartados:

Datos del Emisor: es la persona o empresa que realiza el envio. Los datos del emisor de cada envio podran
ser modificados solo en caso de que el usuario sea un profesional y envie comunicaciones en nombre de
un tercero al que representa.
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Si el usuario registrado es un cliente particular, siempre debera ser el emisor de los envios.

logalnet saico: 0,00 €

Envios Seguimiento Servicios Preguntas frecuentes Mi Monedero Mis Facturas

° o s -

po de envio Firmantes,/Destinatarios

Datos del emisor

Persona o empresa registrada en Logalnet que emite el envio

Mambre/fazén social

Mimera Documenta Ema Telétono mév

[ J J ]

Firmantes/Destinatarios

G ANTERIOR SIGUIENTE®

Destinatario: Los datos para rellenar son: Nombre y apellidos, Tipo de documento identificador* (selecciona
si es con un DNI, NIF, NIE, N.° DE PASAPORTE), nimero de documento*, email*, teléfono movil si lo tienes
(con formato: + cédigo pais seguido de teléfono movil p. ej. +34000000000), tipo de representacion del
firmante en caso necesario (es decir en calidad de qué firma) y nombre de la Empresa si procede.

Selecciona una forma de aviso (Email o0 SMS) para enviar el documento/s a firmar a cada firmante, segun
los datos de que dispongas:

o Si eliges por Email: debes escribir el asunto del email que quieres que enviemos al
destinatario/s. El nUmero maximo de caracteres es de 90.

o Sieliges el aviso por SMS, el destinatario recibira un SMS con un link de acceso a la plataforma
para poder firmar.

Los campos con *son obligatorios. Es obligatorio tener la direccion de email y el documento identificativo
del destinatario para poder enviar una Comunicacion Certificada.

Una vez finalizado pincha en el botén Siguiente.

e 32 Pa3so: Resumen y envio. Podras revisar la informacion del envio, se te facilitara el presupuesto del servicio
y realizaras el envio.
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Iogolnet saiae: 3.000,03 €
Envies  Sequimiento  Servicios  Prequntas frecuentes  Mi Monedero  Mis Facturas 8 Jose Perez
4
Tipo de envio Firmantes/Destintzrios Documentos y Firmantes Resumen y Envio

Tipadeemvie: 4.- Comunicacion Electrénica

Asunto del emait Justificante

Por favor, antes de dar & SIGUIENTE reviss el Asunto del email, los Documentos adjuntos y €l Destinatario. Cuando hayas finalizado te informaremas
del coste del envio y si dispones de saldo.
Documentos Firmantes/Destinatarios
fh Justificante.pdf 1 [Prueba Prueba Prueba
@ ANTERIOR SIGUIENTE ©

Revisa la informacién del envio, si has seleccionado como forma de aviso por email, revisa el asunto del
email que va a recibir el destinatario, los documentos adjuntados y los datos del destinatario.
o Sinecesitas modificar algo pincha el botén Anterior.

o Sitodo estd ok, dale al botdn Siguiente.

Al dar al botdn de Siguiente, el sistema te confirmara mediante un mensaje como este de ejemplo, el precio
exacto del envio (sin incluir impuestos, pero incluyendo suplementos en caso necesario).

El precio final de la transaccion es 2,50€ (impuestos no
incluidos)
Desglose del importe:

» 5OE
50¢€

Tarifa base (4.- Comunicacién Electrdnica)

Este importe serd descontado de tu saldo. Siestds conforme pulsa e
botén ENVIAR. Sinoc en CANCELAR.
4.- Comunicacidn Electrdnica - comunicacion urgente ver datos del envio @

Si cancelas la Transaccibn perderas toda |a informacién introducida

Si no tienes saldo Logalnet, se te confirmara en el mensaje y tendras que Pagar en la seccion + Pagar. Una
vez realizada la recarga podras continuar con la realizacién del envio. En caso de no realizar la recarga al
momento, perderds la informacioén introducida en el envio.

Si tienes saldo, pero no estas conforme con el importe puedes dar a Cancelar y se anulara el envio sin coste
alguno, pero perderas la informacién introducida anteriormente.
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Si estas conforme con el importe debes pulsar el botén de Enviar, se descontara el importe de este. Antes
de enviar, puedes pinchar en la opcién de “Ver datos del envio”, para revisar la informacion de nuevo.

o Siestd ok clica en el boton de dar a ENVIAR

o Si no, puedes dar a CANCELAR y se eliminara la transaccién (Importante: si cancelas se
perderan los datos introducidos)

Una vez realizado el pago, se enviaran los documentos.

o El destinatario recibird por email en el caso de haber elegido cémo forma de aviso email o un
SMS, para el acceso a través de un link a la documentacién enviada.

o A continuacion, podra descargarse la documentacién (sin firma)
o Tendrd que dar al botén de Finalizar.

Al finalizar el envio, el destinatario recibird por mail desde Logalty, copia del documento/s enviado y el
certificado de Logalty donde podra ver el estado final del envio.

Certificado de Contenido
y Trazabilidad

Este tipo de transacciones tienen un tiempo de vida de 28 dias. Finalizado este plazo, se dara por cerrada
sino ha sido recogida por el destinatario y ti podras ver el documento enviado y el Certificado de Logalty
con el resultado final del envio en el apartado “Seguimiento”.

6.1.5 Email y SMS Certificado
Los dos servicios garantizan prueba de envio, integridad del contenido y entrega en servidor de correo o
terminal mévil pero no la recogida de este como el Burofax Electrénico o la Comunicacion Electrénica:

o SMS Certificado para enviar informacion a un numero de movil a través de un mensaje de texto.
o Email Certificado para enviar informacién al correo electrénico del usuario.

e 1er Paso: Seleccion del tipo de Envio/Servicio y sube la documentacion a enviar.

Selecciona en el desplegable, el tipo de comunicacion que quieres realizar: SMS Certificado
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Tipo de emvio

Indica el idioma gel envio®

V] [ )

Escribe el texto del SMS que quieres enviar. Maximo 612 caracterss (160 caracteres ASCII por cada SME}

© Longitud méxima 160 caracterss por SHS
= Suplemento por cada SMS de 0.0%€ adicional. M&ximo 160 caracteres ASCII por SMS)

SIGUIENTE ©

Seleccionar el idioma en el que quieres enviar las comunicaciones a los firmantes. Hay 9 disponibles.
Escribe el texto del SMS que quieres enviar (mdaximo de hasta 160 caracteres); caracteres especiales como
acentos, €... pueden ocupar mas de un caracter).

Se pueden enviar hasta 5 SMS concatenados, con un suplemento por cada SMS adicional en cadena (a partir
del segundo SMS tendran un maximo de 153 caracteres, ya que caracteres especiales como acentos, €...
pueden ocupar mds de un cardcter).

Una vez finalizado pincha en el botén Siguiente.

e 2° Paso: Incluir Destinatario del SMS Certificado.

En este paso aparecera un formulario con los siguientes apartados:

@ \ ’ -
Tipo de envio Firmantes/Destinatarios
Datos del emisor

Persona o empresa registrada en Logalnet que emite el envio

Nombre/Razén social

[ )

Mamero Documenta Email Tel&fono méwil

[ ) | ) | ]

Firmantes/Destinatarios

Nombre* Frimer Apellida Sequndo Apellido
[Olge ] [C\d ] [Sanchez ]
Tipo documento N@mera Documento Teléfono mévil™

o o ) (= )
Tipo de representacién Empresa

) )

* Campos abligatarios

G ANTERIOR SIGUIENTE ©

Datos del Emisor: es la persona o empresa que realiza el envio. Los datos del emisor de cada envio podran
ser modificados en caso de que el usuario sea un profesional y envie comunicaciones en nombre de un
tercero al que representa.
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Si el usuario registrado es un cliente particular, siempre debera ser el emisor de los envios.

Destinatario del SMS certificado. Solo se puede enviar a un destinatario. Los datos para rellenar son:
Nombre y apellidos, Tipo de documento identificador, si lo tienes (selecciona si es con un DNI, NIF, NIE, N.°
DE PASAPORTE), nimero de documento si lo tienes, teléfono movil* (con formato: + codigo pais seguido
de teléfono mévil p. ej. +34000000000), tipo de representacién del firmante (es decir en calidad de qué
firma) y Nombre de la Empresa, si procede.

Los campos con *son obligatorios. Es obligatorio tener el teléfono mévil para poder enviar un SMS
certificado

En forma de aviso selecciona SMS.

Una vez finalizado pincha en el botén Siguiente.

e 3°Paso: Podras revisar lainformacion del envio, se te facilitara el presupuesto del servicio y realizaras
el envio.

Revisa el texto del SMS que van a recibir el destinatario y los datos del destinatario.

e Sinecesitas modificar algo pincha el botén Anterior.

e Sitodo esta ok, dale al botén Siguiente.
Al dar al botdn Siguiente, el sistema te confirmara mediante un mensaje como este de ejemplo, el precio
exacto del envio (sin incluir impuestos, pero incluyendo suplementos en caso necesario).

El precio final de la transaccion es 1,00€ (impuestos no
incluidos)

Desglose del importe:

Tarifa base (6.- SMS Certificado) 1,00€

Este importe serda descontado de tu saldo. Siestas conforme pulsa e
botdn ENVIAR. Sino en CANCELAR.

6.- SMS Certificado ver datos del envio @@

CANCELAR ENVIAR @

Si cancelas la Transaccién perderds toda la informacion introducida.

Si no tienes saldo Logalnet, se te confirmara en el mensaje y tendras que Pagar en la seccion + Pagar. Una
vez realizada la recarga podras continuar con la realizacién del envio. En caso de no realizar la recarga al
momento, perderds la informacién introducida en el envio.

Si tienes saldo, pero no estas conforme con el importe puedes dar a Cancelar y se anulara el envio sin coste
alguno, pero perderds la informacién introducida anteriormente.

Si estas conforme con el importe debes pulsar el botén de Enviar, se descontara el importe de este. Antes
de enviar, puedes pinchar en la opcién de “Ver datos del envio”, para revisar la informacion de nuevo.

o Siestd ok clica en el boton de dar a ENVIAR
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o Sino,puedes dara CANCELARYy se eliminara la transaccién (Importante: si cancelas se perderan
los datos introducidos)

Una vez realizado el pago, se enviara el SMS Certificado

Este tipo de transacciones tienen un tiempo de vida de 4 dias. Finalizado este plazo, se dara por cerrada
sino ha sido recibido en el servidor del destinatario y tu podrds ver la informacién enviada y el Certificado
de Logalty con el resultado final del envio, en el apartado “Seguimiento”.

e 1ler Paso: Seleccidn del tipo de Envio/Servicio y sube la documentacion a enviar.

Selecciona en el desplegable, el tipo de comunicacién que quieres realizar: Email Certificado

O— 2 3 4

Tipo de envio

Selecciona el tipo de envic® Indica el idioma del envic®

<] (B ~

Escribe el texto del email*

B I U & A~ i i =~ T~» % @

@ AMADIR DOCUMENTO

* Campos obligatorios

@E! documento dsbe estar en formato FOF o sditable

= Peso méxime incluido en precio Base: 1 MB por envio. Suplementa de 0.17€ por cada 512KE adicionales, méxima 20 MB par envio.

SIGUIENTE®

Selecciona el idioma en el que quieres enviar la comunicacion.

Escribe el asunto del email que vas a enviar de maximo 90 caracteres.

Escribe el texto del email que quiere enviar. No incluyas caracteres extraios en el texto ya que puede dar
errores.

Si lo deseas, puedes incluir uno 0 mas documentos a enviar adjunto al texto. Para ello, clica en el icono del
clip “Afadir documento” tantas veces como documentos quieras subir.

% ANADIR DOCUMENTO*

El formato admitido es PDF plano no editable sin formularios ni campos para rellenar y el nombre de los
documentos no debe contener caracteres extrafios, ni espacios, ni simbolos. En caso de tenerlos pueden
ser sustituidos al guardarse en la plataforma por un “_" Si tu documento esta en formato Word puedes
utilizar la opcién “Guardar como”, podras cambiar el nombre y seleccionar en el tipo de documento PDF. El
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documento debe tener toda la informacién necesaria para formalizar el contrato, ya que no se puede editar
ni rellenar en la plataforma.

El precio base de un servicio de email certificado incluye hasta 1 MB (1024 Kb) como tamafio total de la
suma de todos los documentos. Si el envio supera este peso, se cobrara un suplemento por cada 512KB
adicionales. El peso maximo permitido entre todos los documentos es de 20 MB.

Una vez finalizado pincha en el botén Siguiente.

e 2° Paso: Incluir Destinatarios del servicio.

En este paso aparecera un formulario con los siguientes apartados:

o O s -

po de envio Firmantes/Destinatarios

Persona o empresa registrada en Logalnet que emite el envio

rambee/Razén saci

Mlmera Documenta Emai TelEfone méy

a0 decumenta Mbmero Dacumento Emai* Teléfana mév

o de representacién

G ANTERIOR SIGUIENTE ©

Datos del Emisor: es la persona o empresa que realiza el envio. Los datos del emisor de cada envio podran
ser modificados en caso de que el usuario sea un profesional y envié comunicaciones en nombre de un
tercero al que representa.

Si el usuario registrado es un cliente particular, siempre debera ser el emisor de los envios.

Firmantes/Destinatario del Email Certificado: Solo se puede enviar a un destinatario. Los datos para rellenar
son: Nombre y apellidos, Tipo de documento identificador, si lo tienes (selecciona (DNI, NIF, NIE, N° DE
PASAPORTE), nimero de documento, email*, teléfono moévil (con formato: + cédigo pais seguido de teléfono
movil p. ej. +34000000000), tipo de representacién del firmante (es decir en calidad de qué firma), Empresa
(en caso de firmar en nombre de una empresa).

Selecciona forma de aviso: email y escribe el asunto que deseas poner.
Los campos con *son obligatorios. Es obligatorio tener la direccién de email del destinatario para poder
enviar un eMail Certificado.
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e 3°Paso: Podras revisar lainformacion del envio, se te facilitara el presupuesto del servicio y realizaras
el envio.
Revisa el asunto del email que va a recibir el destinatario, los documentos y los datos del destinatario.
e Sinecesitas modificar algo pincha el botén Anterior.
e Sitodo estd ok, dale al botén Siguiente.
Al dar al botén de Siguiente, el sistema te confirmard mediante un mensaje, el precio exacto del envio (sin
incluir impuestos, pero incluyendo suplementos en caso necesario).

Si no tienes saldo Logalnet, se te confirmara en el mensaje y tendras que Pagar en la seccion + Pagar. Una
vez realizada la recarga podras continuar con la realizacién del envio. En caso de no realizar la recarga al
momento, perderas la informacién introducida en el envio.

Si tienes saldo, pero no estas conforme con el importe puedes dar a Cancelar y se anulara el envio sin coste
alguno, pero perderas la informacion introducida anteriormente.

Si estds conforme con el importe debes pulsar el botdn de Enviar, se descontara el importe de este. Antes
de enviar, puedes pinchar en la opcién de “Ver datos del envio”, para revisar la informacion de nuevo.

o Siestd ok clica en el boton de dar a ENVIAR

o Sino,puedes dara CANCELARYy se eliminard la transaccién (Importante: si cancelas se perderan
los datos introducidos)

Una vez realizado el pago, se enviara el Email Certificado

Finalizado este plazo, se dara por cerrada sino ha sido recibido en el servidor del destinatario y tu podras
ver la informacién enviada y el Certificado de Logalty con el resultado final del envio, en el apartado
“Seguimiento”.

6.1.6 Burofax Postal

El Burofax postal, es una notificacién certificada de documentos en formato PDF que se envia
electronicamente y que se entrega por SEUR al destinatario en papel en una direccién postal.

Con plena validez legal, acredita la puesta a disposicion, integridad del contenido y el momento en el que se
envian tus documentos.

1er Paso: Seleccion del tipo de Envio/Servicio y sube la documentacion a enviar.

Selecciona en el desplegable, el tipo de comunicacion que quieres realizar: Burofax postal.

Tipode envio

Selecciona el 5po de envic™ Indica sl idioma del envie”™

~] [ Espaio ~

@ ANADIR DOCUMENTO*

* Camps cbligatarios
Ol documenta debe estar en formato FIDF no editable

3 primeras pagins inciidas i@ nacions! en peninsulz)

SEIPYP del Burcax Postsl varia segin desting y ndmero de pégings. Se caloulard antes del pago del envi

SIGUIENTE ©
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Selecciona el idioma en el que quieres enviar las comunicaciones a los firmantes. Hay 9 disponibles.

Afade el documento (solo uno) que quieres enviar por Burofax Postal. Para ello, clica en el icono del clip
“Afiadir documento”.

%, ANADIR DOCUMENTO*

Selecciona el documento que quieres enviar desde tu ordenador o tu Drive y dale a “Abrir”.

El formato admitido es PDF plano no editable sin formularios ni campos para rellenar y el nombre de los
documentos no debe contener caracteres extrafios, ni espacios, ni simbolos. En caso de tenerlos pueden
ser sustituidos al guardarse en la plataforma por un “_" Si tu documento estd en formato Word puedes
utilizar la opcidén “Guardar como”, podras cambiar el nombre y seleccionar en el tipo de documento PDF. El
documento debe tener toda la informacién necesaria para formalizar el contrato, ya que no se puede editar
ni rellenar en la plataforma.

Guardar como

D) Recientes

gty
@ OreDive - Logalty I 3 Escritorie

9 cd@logaty con
cambios pantallas DESA 19 octu

[PDE ¢.pdpy ~] [ cuardar
Mas opdiones...

[ Mueva carpeta

El precio base de un servicio de Burofax postal incluye hasta 3 paginas con entrega en peninsula. Para
envios fuera de la peninsula, Islas e Internacional Europa, segun destino, n® de pdginas y peso de los
documentos; se calculara en Logalnet el coste exacto antes de realizar el envio. Una vez aceptado el importe
serd descontado del saldo Logalnet y se podra realizar el envio.

Una vez finalizado pincha en el botén “Siguiente”.

e 2° Paso: Destinatario del servicio de Burofax postal

En este paso aparecera un formulario con los siguientes apartados:
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logalnet saee: 0,00 €
Sequimisnto  Servicios  Brequntas frecusntss  MiMonsders  Mis Facturas & Oigacid
“ 2 r‘ 3

Tipo de envio Firmantes/Destinatarios
Datos del emisor

Persona o empresa registrada en Logalnet que emite el envio

@ ANTERIOR SIGUIENTE®

Datos del emisor: es la persona o empresa que realiza el envio. Los datos del emisor de cada envio podran
ser modificados en caso de que el usuario sea un profesional y envié comunicaciones en nombre de un
tercero al que representa.

Si el usuario registrado es un cliente particular, siempre debera ser el emisor de los envios.

Firmantes/Destinatarios: Rellena los datos del destinatario del burofax postal. Solo se puede enviar a un
destinatario. Los datos para rellenar son: Nombre* y apellidos, Tipo de documento identificador, si lo tienes
(selecciona si es con un DNI, NIF, NIE, N.° PASAPORTE), nimero de documento si dispones del mismo,
teléfono movil para ayudar en la entrega (con formato: + cédigo pais seguido de teléfono mavil p. €j.
+34000000000), tipo de representacion del firmante (es decir en calidad de qué firma), Empresa (en caso
de firmar en nombre de una empresa).

A continuacién, rellena los datos de la direccién postal completa* con el maximo detalle para poder
garantizar la entrega en mano de este envio por el operador Postal SEUR.

Direccion Posta

Tipo Via* Direccion®

[ ) )
Tipo Numeracion® Nimero Portal Piso Puerta

{ ) J | ) | ) | ]

Pais*® Provincia* Poblacién® Cddigo Postal®

[ ) | J ) | ]

TIPO DE VIA (CL, AVD, PZA..)*

DIRECCION*: NOMBRE DE LA ViA: CALLE

TIPO NUMERACION CALLE: Si no es ninguna seleccionar: Indefinido
CODIGO POSTAL*

O O O O
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o POBLACION*
o PROVINCIA*
o PAIS*

Los campos con *son obligatorios. Es obligatorio tener el nombre y la direcciéon postal completa del
destinatario para poder enviar un burofax postal. También te recomendamos meter un nimero de moévil del
destinatario para facilitar la entrega.

Una vez finalizado pincha en el botén Siguiente.

e 3°Paso: Podras revisar lainformacion del envio, se te facilitara el presupuesto del servicio y realizaras

el envio.
logalnet sae: 0,00 €
Seguimiento  Servicios  Preguntas frecuentes  MiMonedero  Mis Facturas 8 oigacid

4

Tipe de envio Firmantes/Destinatarios Documentos y Firmantes Resumeny Envie

Tisodeenvio: 7~ Burofax Postal

Por T

antes de dar a SIGUIENTE revisa el Documento adjunto y el Destinatario. Cuando hayas finalizado te informaremos del coste del envio y si

Dacumentos Firmantes/Destinatarios

#h  Pprueba burofax & pag.pdt
1

© ANTERIOR SIGUIENTE ©

Revisa la informaciéon que vas a enviar, este servicio no se puede anular una vez realizado el envio: El
destinatario, el documento y los datos del destinatario.

o Sinecesitas modificar algo pincha el botén Anterior.

o Sitodo esta ok, dale al botén Siguiente.

Al dar al botén de Siguiente, el sistema te confirmara mediante un mensaje como este de ejemplo, el precio
exacto del envio (sin incluir impuestos, pero incluyendo suplementos en caso necesario).

Si no tienes saldo Logalnet, se te confirmara en el mensaje y tendras que Pagar en la seccion + Pagar. Una
vez realizado el pago podrds continuar con la realizacién del envio, DEBIENDO DAR AL BOTON DE ENVIAR
PARA REALIZAR EL ENVIO. En caso de no realizar la recarga al momento, perderas la informacién
introducida en el envio.

Si tienes saldo, pero no estas conforme con el importe puedes dar a Cancelar y se anulara el envio sin coste
alguno, pero perderds la informacién introducida anteriormente.

Si estds conforme con el importe debes pulsar el botdn de Enviar, se descontara el importe de este. Antes
de enviar, puedes pinchar en la opcién de “Ver datos del envio”, para revisar la informacion de nuevo.

o Siestd ok clica en el boton de dar a ENVIAR

o Sino,puedes dara CANCELARYy se eliminard la transaccién (Importante: si cancelas se perderan
los datos introducidos)

Una vez realizado el pago, se enviara el burofax postal con SEUR.

Al finalizar el envio, el emisor recibira por mail el documento enviado y el certificado de Logalty donde podra
ver el estado del resultado del envio (entregado, rehusado, direccién incorrecta...).

logalty

group

© 2005-2023 Logalty Prueba por Interposicion, S.L. 41



logalnet

Al finalizar el envio tendras disponible en el apartado de seguimiento, el documento, el albaran de entrega
de Seur y el Certificado Logalty con el resultado del envio (entregado, no entregado...)

Todos los documentos generados a disposicion del cliente para la acreditacion del envio:

L T

Aviso servicio Certificado de Entrega Documento Notificado con Sellado Certificado de Contenido
Cualificado eIDAS de Logalty y Trazabilidad

Este servicio no se puede cancelar una vez enviado.

Las condiciones de envio y tiempos de entrega de burofax postal son:

El servicio de burofax no se puede realizar con en el Saldo de regalo de bienvenida, ni con el de cédigo
promocionales.

Puedes realizar envios de un Burofax Postal a todos los paises de Europa (incluido Reino Unido). Estos
se entregan en formato papel y en sobre cerrado en la direccién postal indicada, consignando la fecha
y la hora en que se produzca el envio, asi como la fecha y la hora en la que es recibido por el
destinatario.

Los plazos de entrega de un burofax postal varian segun el destino, fecha de envio y festividades
locales.

Siempre que el envio se realice antes de las 14h, hora de impresién del documento (de lunes a viernes
no festivo en Madrid), los tiempos medios de entrega serian los siguientes:

e Envios peninsulares: tiempos medios de entrega para la mayoria de los destinos de 1 dia habil
desde la impresion y enrutado del envio

e Envios extra peninsulares: al tiempo de transito peninsular, es necesario afiadir 2 dias habiles
adicionales para dar cobertura en las Islas Canarias y 1 dia habil para Baleares y las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla.

e Envios internacionales: los tiempos medios de entrega variaran segun el tiempo destinado al
transito internacional y gestién realizada en cada pais de destino. Tiempo medio de entrega
habitual 3-5 dias habiles desde llegada a destino.

Los envios realizados después de las 14h (de lunes a viernes no festivo en Madrid), se imprimiran al
dia siguiente habil.

El servicio Postal de Logalty incluye 2 intentos minimos de entrega en caso de ausencia del destinatario
en el domicilio, siendo planificado habitualmente el tiempo medio del segundo intento, para el siguiente
dia habil local en destino.

En caso de ausencia del destinatario en el domicilio:
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e Se deja un aviso de paso fisico en papel, en el buzén del destinatario (o en zona privada en el
caso de no ser accesible el buzén).

e El destinatario puede utilizar dicho aviso de paso para, contactando con SEUR (i) solicitar una
nueva cita de reparto o (ii) recoger el envio en un punto de recogida SEUR.

e Se puede realizar un tercer intento de entrega, exclusivamente bajo concertacion con el
destinatario previo contacto telefénico o web con SEUR.

e La recogida del sobre en punto de recogida SEUR estara disponible en el punto SEUR mas
cercano a su domicilio hasta que el envio llegue a su fecha de destruccién.

En el apartado de Seguimiento, podras ver el estado o sub-estado. En este servicio de Burofax postal,
la informacién en la plataforma, no se actualiza al momento, por ser un servicio de entrega en manoy
no digital, se ira actualizando cuando se realice un cambio en el estado. Para envios nacionales, el
emisor sera conocedor de lo acontecido con el envio en un plazo maximo de 10-12 dias naturales
(desde la fecha de impresiéon del sobre). Para envios internacionales, dichos tiempos podran ser
mayores en funcién de los tiempos de transito necesarios para la llegada del sobre al pais de destino.

Finalizado este plazo, se dara por cerrado el envio sino ha sido firmada la recogida por el destinatario y tu
podras ver y descargar la informacion enviada y el Certificado de Logalty con el resultado final del envio,
en el apartado “Seguimiento”.

6.2 Servicios
En esta seccidon encontraras toda la informacion referente a los distintos tipos de comunicaciones que
puedes realizar desde Logalnet: descripcion de cada tipo de envio, tarifas y suplementos.

6.3 Preguntas frecuentes
En este apartado podras consultar las preguntas frecuentes, donde se responden las preguntas mas
habituales de los usuarios clasificadas dentro de cada uno de los servicios y otras mas generales.

6.4 Mi monedero
En mi monedero podras ver siempre en la parte superior tu saldo y fecha de caducidad

6.4.1 Histdrico de consumo:

|oga|net Saldo bono: O,DO € Saldo suscripcion: 5_07 €
Seguimiento Servicios Preguntas frecuentes Mi Monedero Mis Facturas 8 Olga Cid

Mi Monedero

Saldo Bono: 0,00€ = Saldo Suscripcion: 5,07€
Fecha de caducidad: 24/10/2024 Fecha de caducidad: 23/04/2025

Historice de consumos Gestionar servicios

Histérico de consumos Suscripcién

2024 Descargar listado 2024 (4

Fecha Usuario Concepto Servicio Fecha caducidad Importe Albaran
05/2024 Oilga emisor Cid Sanchez 001001-9996-000000003568623.par Comunicacién Electrénica 200€ Crear

Burofax Pastal -107,80 € Crear

s o o
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Podras ver los consumos realizados desde tu cuenta por todos os usuarios, con su nimero de GUID, el
usuario que los ha realizado y el saldo descontado. También podras ver, la carga de saldo por compra o
renovacion de Bonos o Suscripciones. Ademas, veras siempre los saldos que tengas disponibles: Saldo
Bono y/o Saldo suscripcidn, su fecha de caducidad o de renovacién. Los importes no incluyen IVA.

6.4.1.1 Creacion albaran de envio.

Desde el apartado de histérico de consumo, podras crear un albaran en cada envio. Debes dar al botén,
Crear al lado del envio del que desees crearlo. Podras si lo deseas, indicar un centro de coste o nombre del
envio para tu control o reporte. Podrds descargarlo pinchando en el icono de descargar, bien de uno en uno
o bien todos los de un afio juntos en un fichero desde: Descargar listado. Puedes incluir un centro de Coste
o dato que te permita identificar cada envio. Una vez creado no se puede modificar. Podras borrarlo dando
al icono de la papelera y posteriormente podras volver a crearlo.

Los conceptos que veras reflejados son:

» Gasto transaccional, cuando realizas un envio
* Ingresos por compra de Bono/Suscripciéon Mensual o anual
* Ingreso promocional en caso de haber recibido saldo de regalo.

6.4.1.2 Gestionar Servicios:

Mi Monedero
My Saldo Bono: 9,66€ M Saldo Suscripcion: 31,00€
Fecha de caducidad: 16/11/2023 Fecha de caducidad: 13/11/2023
Historico de consumos Gestionar servicios
2023
Fecha Usuario Concepto Estado Fecha caducidad Importe

. I . . 13/11/2023 (renovacién . - i
12/11/2023 OLGA sanchez Suscripcién mensua Activo . +31,00€ Cancelar renovacion  Cambiar subscripcién
mensual automatica)

@ VA noincluido

En este apartado podras ver si has contratado la renovacién automatica de un Bono o una suscripcién
mensual o anual, segun tu perfil de usuario puede variar.

Cancelacién de un servicio contratado, solo podra ser realizada por el usuario administrador (usuario que
se registré en Logalnet). Para ello debes situarte sobre el bono que quieras dejar de renovar o sobre la
suscripcion que quieras cancelar y seleccionar: Cancelar renovacién o Cancelar suscripcion. Se podra
cancelar hasta el dia antes de su renovacién.

Si deseas activar una renovacién automatica de una suscripcién cancelada; pincha en Activar renovacion.

Si estds realizando un envio y no tienes saldo suficiente, la aplicacién te avisard y debes realizar una compra
en el momento, si no el envio que esta a medias se perdera.
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6.5 Mis facturas

En este apartado podras ver todas tus facturas de este afio y del afio anterior y sus importes.

Los precios indicados son con impuestos incluidos.

Mis Facturas

o A continuacién, podréas ver y descargar todas las facturas emitidas a tu usuario.

2021

Fecha Concepto Importe Descargar
19.10.2021 36300€ Wy
1810.2021 19.38€ oy

Si tienes cualquier problema con tu factura, por favor escribe a: contacto.logalnet@logalty.com

6.6  Seguimiento de los envios

Podras conocer el estado de cada envio realizado con tu cuenta, por todos los usuarios en el apartado
“Seguimiento” de la aplicacion.

Iogalnet Saldo bone: 0,00 € Saldo suseripcion: 5,07 € (3

Seguimiento  Servicios  Preguntas frecuentes  MiMonedero  Mis Facturas & olgacid

Aqui pusdes conocer el estado de tus envios. Utiliza los filtros para scotar tu bisqueds, o clica en“Togas” si no quisres que se aplique ningun Filtro, IMportant: &l GUID &5 &l n.° identificador de cada transaccion, &l cual se incluys
&nlas comunicaciones que se reciben tras realizar cada envio

Tipo Trar Destinatario Id Legal Destinatario
~-Seleccione una opeion-- ] [ ] [
Fecha Finalizacion lea/mm/yyyy)
i Activas  Finalizadss e Todas Buscar em
Mostrar| 20 [ |registros  Estade: | --Seleccione una opeian-- = Exportar CSV.
GUID Logalty Estado Destinatario Id Legal Transaccion V. Creado .

001001-9996-000000003568623.par Finalizada. Hirmada. Uocumentacion descargada parcialmente Olga Cid Sénchez | 05278192) 9135_160520241155 1 16/05/202413:5

52

001001-9996-000000003566381.par
001001-9996-000000003554238.par
001001-9996-000000003554237 par

@
@ | Iransaccion en Hroceso olga sanchez 9129_140520240909
@
@
001001-9996-000000003554236.par @  L8rrada por |1empo de Lierre
@
@
@
@
@

14/05/20241

FINgiizaga. Fifmada. Documentacion NU gescargada OLGACid OLGA BB20_240420242226 25/04/2024 00:

Cerrada por |1empo de Lierre so sado. ocumentacion NU descargada rios destinatarios | 8816_240420242225

25/04/2024 00:25:50

argaca s | BB1S_240420242224

25/04/2024 00:25:01

001001-9996-000000003554235.par (Lerra0a por |1mpo de Lig; argada atarios  B813_240420242222

25/04/2024 00:23:02

Cerraga por | 1empo de Lierre sobrepasann. DOCUMENTACon NU descargada tinatarios | Varios destinatarios | B812_240420242218

001001-9996-000000003554234.par 25/04/2024 00:22:22

001001-9996-000000003554233.par |ransaccion en Froceso olga cid BB08_240420242156

25/04/2024 00:02:44

001001-9996-000000003554231.par Iransaccion en Proceso Olga Cid Sénchez 8799_240420242135

24/04/2024 23:40:24

001001-9996-000000003554212.par Iransaccion en Froceso Olga Cid Sénchez | 05278191J B795_240420241821 1 24/04/2024 20:22:56
Mostrando desde 1 hasta 10 de 10 reqgistros

Primera  Anterior n siguiente  Urtimo
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Utiliza los filtros para acotar tu busqueda. Puedes filtrar por el servicio. Por defecto a aplicacién te mostrara
los envios realizados el dltimo mes. Ademas, puedes buscar por N° de GUID, Destinatario, Numero de
Identificador legal (DNI, NIF, NIE, N° del PASAPORTE). También puedes indicar si deseas ver las activas, las
finalizadas o todas. Una vez ajustados los filtros dale a Buscar envios.

El nimero GUID, es el numero qué identifica cada transaccién, y que puedes consultar en Mi
monedero/Histérico, movimientos, o en las comunicaciones que recibes de Logalty con cada
transaccién/envio. Ejemplo de nimero GUID: 001001-0001-000000000XXXXXX.par.

Seguimiento  Servicios  Preguntas frecuentes  Mi Monedero  Mis Facturas 8 Delegado Prueba

Aqui puedes conocer el estado de tus envios. Utiliza los filtros para acotar tu blisqueda, o clica en *Todas" si no quieres que se aplique ningtn filtro. Importante: el GUID es el n.¢ identificador de cada transaccién, el cual se
incluye en las comunicaciones que se reciben tras realizar cada envio

Tipe Transaccion i GUID Logalty Destinatarie Id Legal Destinatario
--Seleccione una opcisn-- . [ ] [ ] [
Fecha Creacion (ad/mm/yyyy) Fecha Finalizacion (da/mm/yyyy!
Activas Finalizadas e Todas BuSCﬂrenVlDSQ

Mostrar| 20 |y |registros Estado: | --Seleccione una opcidn-- v Exportar CSV
GUID Logalty Estado Destinatario 1d Legal Transaccién Vv . Creado v
001001-9996-000000000018660.par @ Finalizada. Firmada. Documentacion NO descargada Olga Cid Sanchez 10791_130920241305 1 13/09/2024 15:06:21

-9996-000000000017398.par @& Finalizada. Firmada. Documentacion NO descargada firmante 1 acre 05278191J  10711_110920241645 1 11/09/2024 18:46:39
001001-9996-000000000017397.par @ Transaccion en Proceso firmante acredi 1 05278191 | 10708_110920241634 1 11/09/202418:42:31
001001-9996-000000000017393.par @ Transaccion en Proceso destintario acredita 05278191 | 10707_110920241633 1 11/09/202418:34:17
001001-9996-000000000017386.par @ Finalizada. Firmada. Documentacién descargada Cid Sénchez Cid Sanchez | 05278191J  10704_110920241604 1 11/09/2024 18:05:54

Mostrando desde 1 hasta 5 de 5 registros
Primero Anterior n Siguiente Ultimo -

Pinchando en el icono €®» que aparece en cada envio realizado de la parte inferior de esta pantalla, podras
ver en detalle el estado de cada interviniente, y en la parte de la izquierda de la pantalla, podras ver todos
los datos de la transaccién, fecha de creacion, estado general, comentarios al estado y comentarios
Subestado cuando esté en proce. Cuando la transaccion esté finalizada o cerrada, podrds descargar el
certificado Logalty, y los documentos en formato PDF y aviso de paso o el acuse de recibo, en caso del
servicio de burofax postal.

X CERRAR
Tipo Transaccion: Datos de la transaccion
6.- Email Certificado
10791.130920241305 - 1 2 Transaccién ACEPTADA @ - Finalizada. Firmada. Documentacién NO descargada -

GUID Logalty: 13/09/202415:06:29
001001-9996-000000000018660.par

Fecha Creacion . + Juan ejemplo
13/09/202415:06:21 EJEMPLO@ HOTAMAIL.ES Transaccion ACEPTADA @
Estado: P o192 450 13/09/2024 15:06:26

Finalizada. Firmada. Documentacién NO descargada

olga.cid@logalty.com sent
Comentaric Estado N

Fecha Estado:
13/09/2024 15:06:28
Comentaric Subestado:

Fecha Subestado
13/09/2024 15:06:28

Descargar Certificado Logalty

Descargar documento firmado
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Los documentos enviados a través de la plataforma podran ser consultados y descargados durante un
periodo maximo de 2 afios desde su envio. A partir de dicha fecha, no se podrdn visualizar, pero en caso de
necesitarlos, durante todo el periodo de custodia incluido en cada servicio, puedes escribir a través del
formulario en Contacto, indicando el nimero de GUID y te lo haremos llegar lo antes posible, o también
puedes enviar un email a: contacto.logalnet@logalty.com.

También podras cancelar un envio que hayas realizado y esté en proceso. Excepto el envio de un burofax
postal que no es cancelable.

Los envios cancelados, seran descontados del saldo ya que el envio habra sido realizado y distribuido
notarialmente.

1D Logaity

Existen distintos Estados y subestados de envio, que se actualizan constantemente en el apartado
Seguimiento, pero no veras un cambio de estado, hasta que se produzca un nuevo estado en el envio.

Cada tipo de envio tiene un periodo de validez: Contratacion, Comunicacion electronica y Burofax electronico
es de 28 dias, email certificado 4 dias, SMS certificado 3 dias y Burofax postal: 10 dias para envios
nacionales y hasta 12 dias en internacional Europa aproximadamente, segun destino. Transcurrido dicho
periodo se dara por finalizado el envio.

A continuacion, te explicamos los estados mas habituales:

¢ Encurso-Transaccion en proceso: el envio se ha realizado y mientras esté activo y no haya sido firmado
o recibido por los destinatarios aparecera en proceso. Puede mantenerse este estado sin cambiar, hasta
que se dé por finalizada la transaccién. En el caso del envio de un burofax postal, permanecera en este
estado hasta que no haya resultado de la entrega por el proveedor logistico. La actualizacion del estado
de este servicio al ser impreso no es al momento. Se van realizando actualizaciones constantes y se
actualizan en la aplicacion solo cuando se produzca un cambio en el estado: entregado, ausente,
rehusado o finalizado...

En el servicio de burofax postal. Existen distintos subestados:
o En proceso, se ha realizado envio, pero no hay actualizacién del estado.
o Entregado debidamente
o No entregado, dejado aviso de paso en el buzén
o No entregado, rehusado por el destinatario

o No entregado, destinatario desconocido
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o No entregado, direccion incorrecta

o Cancelado por el emisor

e Cerrada por tiempo de cierre sobrepasado. Ha finalizado el tiempo de validez del envio para que el
destinario/s lo firmen o lo reciban digital o fisicamente (servicio de burofax postal), y se ha dado por
finalizado el envio.

¢ Finalizada. La transaccion se ha finalizado correctamente. Ha sido firmada en caso de que el servicio
lo requiera por todos los destinarios o ha sido entregada y ademas te indica el estado sobre la descarga
de la documentacién para el control por el emisor. documentacion descargada, descargada
parcialmente o no descargada

o Error técnico en comunicacion Logalty, el envio no se ha enviado, por un error de Logalty. En estos
casos que son muy ocasionales, el emisor recibira un email de aviso para que proceda al reenvio de
este y no se descontara el saldo del envio.

e Cancelada por emisor. El envio se ha realizado, pero ha sido cancelado antes de que haya sido recibido
o firmado por los destinatarios, antes de que haya finalizado el periodo de validez. Se descontara el
importe del saldo por haber sido realizado el envio desde la plataforma y enviadas las evidencias
notariales para su registro y custodia.

7 Tarificacion de envios

Una vez finalizada la revisiéon de cualquier envio que vayas a realizar con Logalnet, al dar al botén de
“Siguiente”, el sistema te confirmara mediante un mensaje el precio exacto del envio (sin IVA) e incluyendo
suplementos, en caso necesario:

El precio final de la transaccion es 1,00€ (impuestos no
incluidos)
Desglose del importe:

Tarifa base (5.- Email Certificado) 1.00€

LO SENTIMOS, NO TIENES SALDO. rar favor. realiza una

e Sino tienes saldo Logalnet, se te confirmara en el mensaje y tendras que Pagar saldo en la seccién
“+Pagar”.

e Selecciona la opcién que prefieras y dale al botdn + Pagar.

e Sitienes saldo, pero no estas conforme con el importe, puedes dar a “Cancelar” y se anulara el envio sin
coste alguno, pero perderas la informacién introducida anteriormente.

e Siestds conforme con el importe debes pulsar el boton de “Enviar”. Antes de enviar, puedes pinchar en
la opcién de “Ver datos del envio”, para revisar la informacién de nuevo.

o Siestd ok clica en el boton de “Enviar”

o Sino, puedes dar a “Cancelar” y se eliminara la transaccién (Importante: si cancelas se
perderan los datos introducidos)

+ Alfinalizar cada envio, te saldra este mensaje de confirmacién de que el envio se esta tramitando.
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CERRAR

e Encaso de surgir algin problema te saldrd un mensaje de error.

e Una vez confirmado el pago, se descontara de tu saldo Logalnet el importe del envio realizado. Puede
tardar uno segundos en verse reflejado.

8 Contacto Logalnet/Logalty

Si tienes alguna duda o consulta, puedes ponerte en contacto con nosotros, accediendo en la parte
superior de la web, donde indica tu nombre de Usuario/ Ayuda y Contacto/Formulario de contacto. Por
favor rellena el formulario con tus datos y en el campo Consulta, afiddenos el maximo de informacién
posible para poder ayudarte, y te contestaremos lo antes posible.

Para una consulta sobre un envio especifico realizado con Logalnet, es necesario que incluyas el
numero GUID: Numero de identificador de la transaccién que podras encontrar en diferentes apartados:
Seguimiento, en Mi monedero/Histdrico de consumo o en los emails que recibes de Logalty. Ejemplo de
numero GUID: 001001-0001-000000000XXXXXX.par. Puedes copiarlo (Ctrl+C) y pegarlo (Ctrl+Z) en el
campo consulta para evitar errores.

También puedes escribir un email con todos tus datos y tu consulta a: contacto.logalnet@logalty.com
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