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CONVENI MARC ENTRE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 1 L'ASSOCIACIO
D'AJUDA MUTUA D'IMMIGRANTS A CATALUNYA (AMIC), L'ASSOCIACIO PER
L'ORIENTACIO, FORMACIO | INSERCIO (CITE), CRUZ ROJA ESPANOLA,
L'IL-LUSTRE COL-LEGI DE L'ADVOCACIA DE BARCELONA (ICAB) | EL
GONSORCI PER A LA NORMALITZACIO LINGUISTICA (CPNL) EN MATERIA DE
L’ATENCIO A PERSONES EN TEMES DE MIGRACIO INTERNACIONAL
(IMMIGRACIO, EMIGRACIO, RETORN VOLUNTARI | REFUGH)

Barcelona,

REUNITS
D'una part, I'll'lm. Sra. LAURA PEREZ CASTANO, Regidora de lArea de Drets
Socials, Justicia Global i Feminismes i LGTBI i Quarta Tinenta d’'Alcalde facultada per

a la signatura del conveni, per acord de la Comissio de Govern de data 24 de marg de
2022 en Us de les facultats delegades pel decret d'Alcaldia 15 de juny de 2019.

El Sr. DAVID PAPIOL BERNAL amb NIF (ESSBEEE en nom i representacio de
Pentitat ASSOCIACIO D'AJUDA MUTUA DIMMIGRANTS A CATALUNYA -en
endavant AMIC-amb NIF G-80267580 i domicili a Rambla Raval 29-35, de Barcelona,
d'acord amb la documentacio que I'acredita i que presenta en aquest acte.

La Sra. AURORA HUERGA BARQUIN amb NIF 8 cn representacié de
Fentitat ASSOCIACIO PER L'ORIENTACIO, FORMACIO | INSERCIO DELS
TREBALLADORS ESTRANGERS -en endavant CITE-, amb NIF G-58540428, i
domicili a Via Laietana 16 de Barcelona, d'acord amb la documentacié que Pacredita i
gue presenta en agquest acte.

El Sr. ALEJANDRO RASTROJO LARA amb NIF |EEEsasis cn representacio de
Pentitat CRUZ ROJA ESPANOLA -Comité local de Creu Roja a Barcelona- (en
endavant Creu Roja) amb NIF Q-2866001-G, i domicili al carrer Joan d'Austria 120-124
de Barcelona, d’acord amb la documentacié que l'acredita i que presenta en aguest
acte.

El Sr. MARC SERRA SOLE amb NIF «iSss@sss president del Consell de Centre del
CNL de Barcelona, en representacid del CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO
LINGUISTICA (CPNL), amb CIF. Nim. Q-5856172- A i domigcili al carrer Muntaner,
221, de Barcelona, d'acord amb la documentacié que Tacredita i que presenta en
aquest acte, i en concret la Resolucié d'autoritzacié de signatura a favor de la
Presidéncia del consell del Centre del CNL de Barcelona de data 15 de marg de 2021.

El Sr. JESUS M. SANCHEZ GARCIA amb NIF SSEZ8SEsss on representacio de l'entitat
ll-lustre Col-legi de PAdvocacia de Barcelona —en endavant ICAB—~, amb NIF Q-
0863003-J, i domicili al carrer Mallorca 283 de Barcelona, dacord amb la
documentacié que Pacredita i gue presenta en aquest acte.

| tots en preséncia de Fli-im. Sr. Jordi CASES | PALLARES, Secretari General de
I'Excm, Ajuntament d’aquesta Ciutat, nomenat per Decret d'Alcaldia de data 18 de juny
- de 2002, en funcions de fedatari public i d'assessorament legal segons disposen els
" articles 3 i 7 del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim
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juridic dels funcionaris d'Administracié Local amb habilitacio de caracter nacional aixi
com Particle 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim
Local, que certifico.

Les parts es reconeixen la capacitat legal necessaria per a la signatura del present
conveni | obligar-se en representacio de les seves Institucions i

MANIFESTEN

I.  Que PAjuntament de Barcelona té, entre els seus mlitiples objectius, adequar les
politiques migratories de la ciutat, adregant-les no nomes a la poblacié nouvinguda
sind a tota la poblacié de Barcelona, afavorint fa convivéncia en la diversitat, el
foment de la interculturalitat i la participacié de les diferents associacions de la
ciutat, potenciant la igualtat i la cohesid social.

Que en aquest context treballa per a que la ciutat pugui constituir-se en un model
en el qual es puguin recondixer els seus ciutadans i les seves ciutadanes, actuant
de forma preventiva i pro-activa davant les situacions que tinguin a veure amb la
complexitat de la realitat migratoria.

.  Que IAjuntament de Barcelona amb el Pla de Ciutadania i Immigracio de la ciutat
de Barcelona 2018-2021, aprovat el maig de 2018, explicita en I'Eix 1 de les linies
d'actuacié “Politiques d'equitat: de l'acollida a la ciutadania”, en 'ambit d’'acollida i
hon veinatge, defineix com a objectiu especific: "integrar els diferents serveis
d'acollida, de manera que incloguin tots els col-lectius que es troben en processos
de mobilitat: persones immigrades, refugiades i retornades”.

Com a actuacions del Pla dins d'aquest ambit, es destaquen les seglients:

e Adaptar i reforgar el SAIER a les necessitats actuals de les persones
immigrants, refugiades, retornades i emigrades.

o Garantir 'acollida de les persones sollicitants d'asil millorant ta coordinacié
amb les altres administracions i les entitats gestores del Sistema nacional
de Acogida e Integracién (SANI} de I'Estat a Barcelona.

e Impulsar mesures que afavoreixin la regularitzacio de les persones (reforg
dels serveis d’assessorament juridic, insercié sociolaboral i oferta de plans
d'ocupacid).

En I'ambit d'igualtat i accés universal als serveis, es defineixen els seglents
objectius especifics:

e Lluitar contra la irregularitat sobrevinguda i 'exclusié social de les persones
nouvingudes.

e Promoure la inserci¢ sociolaboral de les persones migrades, refugiades |
retornades, per tal de consolidar els processos d'acomaodacio a la societat
barcelonina, especialment en el cas de les persones joves i de les dones.

o Promoure la qualificacié i acreditacio professional aixi com la insercio i
permanéncia en el mercat de treball per a dones immigrades, refugiades i
retornades.

Com a actuacions de V'ambit anterior, cal destacar: .

« Impulsar, juntament amb I'area de drets socials, mesures per donar sortida
- a Jles necessitats - d’allotjament -d'emergéncia -de - persones i families -
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vuinerables de recent arribada, tant persones immigrants com refugiades.

Al PAM+ 2020-2023, Programa d'actuacié municipal extraordinari de resposta a la
pandémia, en I'Eix 2 “Actuacions estratégiques”, dins de la categoria de migracio i
acollida s'indica: “Reforcar el Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats
(SAIER) ampliant-ne la capacitat d’atencié, amb protocols de coordinacid |
derivacié per evitar la irregularitat sobrevinguda i facilitar fa regularitzacia”.

Que I'Ajuntament de Barcelona vol donar suport i coordinar-se amb les diferents
institucions, entitats, i iniciatives ciutadanes que treballin en Fambit de fa mobilitat
internacional i donant suport a les seves campanyes i a actuacions.

Que AMIC (Associacié d'Ajuda Mdtua d'lmmigrants a Catalunya) és una entitat
vinculada a la UGT, creada a l'any 1993 amb Pobjectiu d'aconseguir la integracio
social i laboral de les persones nouvingudes a Catalunya, desenvolupa entre les
seves activitats, orientacié formativa, suport a la insercid laboral, homologacid i
convalidacié d’estudis universitaris i no universitaris per a persones immigrants |
emigrants, aixi com assessorament en drets i deures laborals, acreditacié de
competéncies professionals i assessorament laboral a estudiants.

Que el CPNL (Consorci per a la Normalitzacié Linglistica) és un ens creat a partir
de la voluntat comuna de la Generalitat i de nombrosos ajuntaments, consells
comarcals i diputacions amb objectiu de facilitar el coneixement, Pus i la divulgacié
de la llengua propia de Catalunya en tots els ambits; desenvolupa entre d’altres
actuacions, accions dirigides al coneixement i difusié de fa Hengua i cultura
catalanes entre el col-lectiu de persones nouvingudes.

Que el CITE (Associacié per a Orientacié, Formacio i Insercié dels Trebaltadors
Estrangers), és una entitat impulsada per CCOO, creada a Fany 1986 que té& com
objectiu donar suport a les persones estrangeres; desenvolupa entre les seves
activitats I'assessorament documental i 'acompanyament en la framitacié de
sol-licituds de documentacié especifica per a immigrants estrangers, que exigeix la
flei i també lorientacié a persones que han pres la decisié d’emigrar a altres
paisos.

Que ' ICAS (IlI-lustre Col-legi de I'Advocacia de Barcelona), és una entitat creada
a Fany 1833, que treballa per defensar la professié d'advocat, aixi com per
potenciar la imatge de l'advocacia dins la societat; dins de les seves funcions, dona
supott juridic a les peticions dels immigrants estrangers, entés aquest suport com a
orientacio, estudi i tramitacié de recursos davant les administracions o tribunals
competents, sollicituds de cancellacions d'antecedents policials i penals,
tramitacions de nacionalitat per residéncia, aixi com orientacié juridica sobre els
diversos programes de retorn voluntari.

Que la CREU ROJA, és una entitat, creada a Pany 1863, amb l'objectiu d'ajudar els
col-lectius més desvalguts de la societat, entre daltres activitats, gestiona
programes d'atencié social per a immigrants [ sal-licitants d'asil i també gestiona
programes de retorn voluntari.

Que aquestes activitats es venen prestant mitjancant establiment de diferents
convenis des de l'any 1989 en el Servei d'Atencid a Immigrants Emigrants i
Refugiats (SAIER) el qual és un servei municipal. que es presta a les instal-lacions

municipals ubicades 'a’._I’AvingUd_a P_aratiel_ num. 202, al carrer Font Honrada, nim. '~
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8-10, i al carrer Tarragona nam, 1411 173.

Xl. Que a partir de I'any 2013 va adaptar la seva missi6 i va converiir-se en un centre
especialitzat en mobilitat internacional, constituit per un conjunt d'actuacions
especifiques que ofereixen diferents entitats, les quals treballen de manera
coordinada segons un model integrat, entenent-se com a tal que tots els projectes
que s'hi presten responen a objectius comuns i a un funcionament coordinat,
encara que les tematiques siguin diverses. Els destinataris d’aquestes actuacions
s6n persones residents a la ciutat de Barcelona que estiguin en processos de
mobilitat internacional: persones estrangeres immigrades, persones sollicitants
d'asil, persones refugiades, i persones amb nacionalitats tant extracomunitaries
com espanyoles que han pres la decisid d'emigrar.

X, Que I'Ajuntament de Barcelona té regulada la utilitzacié de convenis administratius
com a mitja per articular la cooperacié amb entitats a través de la "Normativa
reguladora dels expedients d'autoritzacié de l'atorgament de convenis
administratius amb altres administracions publigues i institucions", aprovada pel
decret de I'Alcaldia 27 d'abril de 2011,

Xlll.  Que aquest Conveni se sotmet a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del Régim Juridic
del Sectar Public, i a la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment
de les Adminisiracions pUbliques de Catalunya.

Que, atesa la confluéncia d'objectius i interessos entre totes les parts, aguestes
acorden continuar collaborant en la prestacio d'aquestes activitats a la ciutat, cal
redactar un nou conveni gue asseguri la continuitat del SAIER, d’acord amb els
seglients

PACTES

Primer.- L'objecte del conveni és el de coordinar les diferents activitats d’atencié a
poblacié immigrada, emigrant i refugiada a portar a terme en el marc del SAIER.

La missid del SAIER és oferir una atencid especialitzada en temes de migracio
internacional: immigracia, emigracio, i refugi, adregat tant a poblacié estrangera com a
poblacié amb nacionalitat espanyola.

Els principals objectius del SAIER sén:

« Donar informacié d'acollida a la ciutat,

e Informar sobre aspectes basics: empadronament, accés a l'assisténcia
sanitaria, competencies linglistiques

e Informacid sobre temes juridics i drets de l'estranger

e Assessorament i suport en la tramitacié de documentacio relacionada amb
estrangeria i proteccid internacional.

e Assessorament i tramitacio de recursos.
o Assessorament i suport en la tramitacié per adquirir la nacionalitat espanyola.

o Assessorament i orientacié juridica en aspectes de Dret d'estrangeria, Dret
laboral, Dret civil i asil. _

s Assessorament per {'homologacio d'estudis, formacié i recerca de feina.
e - Assessorament sobre el servei de retornvoluntari. .- ... '
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Atencio social a persones de recent arribada i persones que han demanat
proteccié internacional i volen accedir al programa estatal d'atencid social a
refugiats.

Promoure |'aprenentatge de les lienglies oficials.
Promoure 'accés a sistema de serveis publics.

Eis projectes que es puguin derivar d'aquest conveni i que es formalitzaran en els
corresponents annexes, abasten actuacions en aquest sentit,

Segon.- Cadascuna de les entitats es compromet a:

1.

2,

Vetllar per a l'acompliment d'alld acordat en aquest conveni marc i en els
diferents annexes del mateix.

Implementar el projecte i actuacions que s’acordin en els annexes del present
conveni marc.

Assumir la responsabilitat de la direccid, del seguiment i de 'avaluacio dels
resultats del projecte i actuacions que es derivin d’aquest canveni.

Facilitar a 'Ajuntament de Barcelona tota la informacié que requereixi de les
activitats ordinaries de 'entitat.

Participar en aquelles comissions, trobades, grups de treball, i activitats que en
matéria d'lmmigracié, Emigracié, Retorn voluntari i Refugi, s'impulsin des del
I'Ajuntament de Barcelona.

Fer difusié, dintre de les seves possibilitats, de les actuacions que porta a terme
I'Ajuntament de Barcelona en matéria d'Immigraci6, Emigracio, Retorn voluntari
i Refugi que puguin ser d'especial interés per a les persones membres i/o
usuaries de l'entitat.

Fer particip a 'Ajuntament de Barcelona en aquells actes publics d'especial
rellevancia de cadascuna de les entitats, que es desenvolupin a la ciutat de
Barcelona.

Desenvolupar les seves actuacions especifiques segons les franges hararies,
espais, circuits i procediments acordats amb PAjuntament i amb la resta
d'entitats del SAIER.

Atendre les demandes amb la maxima agilitat possible, sistematitzant i
coordinant tots els circuits i fluxos que es generin. En els annexes per cada
entitat es detallaran els compromisos de nivell de servei de cada entitat.

10. Comunicar a Ajuntament les incidéncies i canvis que afectin Fatencié als

1.

usuaris o la dinamica de les entitats (de personal, d’horaris, de circuits, etc.)
Coordinar-se amb els recursos interns que calgui per millorar la qualitat en
I'atencié a Pusuari i evitar la duplicitat en les actuacions, participant en els
espais que I'Ajuntament cregui oportuns.

12. Recollir Ia informacié relativa a l'atencié de la demanda i la gestié de les

activitats de la seva competéncia, mitjangant la utilitzacié dels sistemes
dlinformacié municipals previstos pel SAIER, que permeten el seguiment i el
control de gestid.

13. Aportar la informaci6 sistematitzada amb la periodicitat que es determini i fer Us

dels sistemes d'informacié comuns i compatibles amb la resta de la informacio
de la ciutat sobre atencié a immigrants i emigrants.

14, Preparar respostes a les queixes dels usuaris, en cas que hi hagin, d'acord amb
el protocol especific que s'elaborara.
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Tercer.- L'Ajuntament de Barcelona es compromet a:

1. Vetllar per acompliment dels pactes acordats en el present conveni marc i
annexes establerts amb cadascuna de les entitats.

2. Lliurar a I'entitat tota aquella informacio que pugui facilitar pel desenvolupament
de les seves activitats, aixi com d'aquells nous instruments i mecanismes de
suport que puguin afavorir el seu funcionament ordinari.

3. Fer difusio, mitjancant els instruments i els canals comunicatius que disposa
Ajuntament de Barcelona en matéria de les activitats que es realitzin en ei
marc del present conveni,

4, Aportar una subvencio economica, que es determinara anualment en annexes,
segons les necessitats derivades de Pobjecte del present conveni i que estara
subordinada al crédit que per a cada exercici autoritzin els pressupostos
municipals

L'Ajuntament de Barcelona assumeix la planificacié, coordinacié, organitzacio i
f'avaluacio del funcionament global del SAIER i designara unfuna técnic municipal que
garanteixi el seguiment de les prestacions recollides en aquest Conveni i la
coordinacié i supervisié global del servei.

La coordinacié técnica municipal té com a finalitat principal vetliar per la coordinacioé
integral del servei, per la millora continua de la qualitat de l'atencié prestada a les
persones usuaries, per la coordinacié interna i per la imatge externa del SAIER.

L'Ajuntament assumeix la representacio externa i la difusio del SAIER, garantint la
preséncia ciutadana activa del servei en el camp de la immigracié, I'emigracio, el
retorn voluntari i el refugi i la seva imatge global. Aixi mateix mantindra canals estables
de comunicacié amb altres entitats ciutadanes que treballen en aguest camp.

Sera responsabilitat municipal sistematitzar i fer arribar la informacié d'interés que
I'activitat del SAIER generi.

Coherentment amb el model de sistema d'informacio integral de tot el sistema de
serveis socials de l'Ajuntament de Barcelona, s'estableix el concepte d'expedient unic
per cada usuari, en el qual es contemplaran totes les dades necessaries, tant de la
persona com de les actuacions que s'hi realitzin a partir de les demandes formulades,
seguint les directrius que marqui I'Ajuntament.

Quart.- Totes les actuacions descrites en aquest conveni i annexes adjunts es
portaran a terme en les instal-lacions municipals ubicades a I'Avinguda Paral-lel nim.
202, al carrer Font Honrada, nim. 8-10, i al carrer Tarragona ntim. 141 i 173, la
utilitzacio de les quals sera posada a disposicié de les entitats signants com a part de
I'aportacié municipal, per un periode igual a la vigencia del present conveni.

L’Ajuntament assumira, mitjangant els mecanismes designats per I'Area Drets Socials,
el manteniment i neteja de les instal-lacions.

L’Ajuntament assumeix també el manteniment i reposicid del material inventariable de
~ propietat municipal. - : o . :
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El material inventariable resultant de la utilitzacié de les respectives aportacions
econdmiques atorgades a CREU ROJA, CITE, IL-.LUSTRE COL'LEG! DE
L’ADVOCACIA DE BARCELONA, AMIC i CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO
LINGUISTICA, restaran propietat de 'Ajuntament.

Es necessari el coneixement, aprovacié i supervisié de I'Ajuntament per la compra de
material inventariable, aixi com per I'execucié d’obres de qualsevol naturalesa que es
realitzin en el local per adequar-lo als fins previstos.

Qualsevol collaboracié entre les parts en el servei que es presta mitjangant el
(SAIER), se situara en el marc d’aquest conveni i quedara reflectida en els annexes
que la detallaran.

Cingué.- Es crea una Comissic de Seguiment, amb els seglients components:

o Per part de I'Ajuntament de Barcelona:

- EllLa regidor/a de I'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i
LGTBI ‘

. El/La director/a de Serveis d’lmmigracié i Refugi.
. Un/a técnic/a de la Direccié Serveis d'lmmigracié i Refugi.

e Per part de cadascuna de les entitats:
- Dos representants de cada entitat

La Comissié de Seguiment es reunira com a minim un cop a l'any, fara un seguiment
dels acords i resoldra les incidéncies que puguin produir-se.

Ambdues parts, de mutu acord, poden convidar altres persones representatives a
participar de la Comissié Tecnica guan ho considerin necessari.

Les principals funcions d'aguesta Comissio de seguiment seran:

- L'establiment de prioritats.

- Promoure I'aplicacié de les actuacions acordades en aquest conveni i annexes
especifics.

- El seguiment i avaluacié de 'acompliment d'abjectius i resultats previstos en el
conveni i annexes especifics.

- L'estudi i aprovacié de noves propostes gue seran recollides en els annexes
d'aquest conveni.

Igualment es constituirad una Comissio Tecnica que fara efectiu el seguiment quotidia
del Conveni i la coordinacio dels serveis que integren el SAIER. Aquesta comissio
estara composada per un técnic municipal i una persona, com a minim, representant
de cadascun dels serveis que es presten des del SAIER. La periodicitat de reunié
d’aquesta Comissi6 sera de caire mensual.

Amb el vist | plau de ia Comissio Técnica les entitats podran ampliar la seva capacitat
de resposta a les. demandes rebudes al SAIER amb la_col-laboraci6 . de voluntaris,
sempre | quan la tasca a desenvolupar ho justifiqui i estigui d'acord amb les pautes
" que marguen lactivitat del voluntariat, en-el -marc dels - acords establerts entre les
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centrals sindicals i I'Ajuntament de Barcelona, sense perjudici de les activitats que els
voluntaris realitzin per cada entitat.

Sense perjudici de les funcions atorgades a la Comissio de Seguiment, s'articuiaran
les coordinacions técniques necessaries en el desenvolupament dels pactes d'aquest
conveni, aixi com dels acords de possibles annexes que es signin.

Sisé.- En cas de dotacié econdomica dels annexes a aquest conveni, cadascuna de les
entitats es subjecta al régim de requisits, obligacions i forma de justificacio que sigui
d'aplicacio d’acord amb l'objecte del corresponent annex al conveni marc on shi
especificara aquest regim.

Seté.- Les parts i els seus treballadors s'obliguen a guardar reserva respecte a les
dades o antecedents que estiguin relacionats amb l'objecte dels annexes gue puguin
derivar del present Conveni Marc. Resten obligats al secret professional pel que fa a
les dades de caracter personal a les quals puguin tenir acces en ocasié del
compliment del conveni, obligacid que subsisteix fins i tot un cop el conveni s’hagi
extingit. També s'obliguen al compliment estricte del Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament i del Consell, General de Proteccio de Dades (RGPD) i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, aixi com la resta de normativa vigent en materia de proteccié de dades de
caracter personal, en tot alld que no sigui incompatible amb el RGPD.

Vuité.- Aquest conveni marc sera vigent des del dia seglient a la seva formalitzacioé
fins el 31 de desembre de 2024, i possibilitat de prorroga, previ acord entre les parts
per un any més, fins el 31 desembre de 2025.

Els diferents projectes i programes definits en els annexes a aquest conveni marc
podran haver iniciat la seva execucié des de I'1 de gener de 2022 i la seva vigencia no
podra perllongar-se més enlla de la vigéncia del conveni marc.

Noveé.~ Qualsevol modificacié que alteri les obligacions establertes en aquest conveni
marc s'haura de fer amb el consentiment de les parts i per escrit, mitjangant el
corresponent annex o addenda de madificacio.

Desé.- Seran causes de resolucio del present conveni:

- Transcurs del termini previst o de la seva prorroga

- Per mutu acord de les parts manifestat per escrit.

- Perincompliment dels acords que s’hi estableixen.

. Per la denancia d'una de les parts feta amb un minim de tres tmesos
d'antelacio, sense perjudici de finalitzar els encarrecs iniciats.

- Perles causes generals establertes en la legislacio vigent.

L' incompliment per una de les parts de les obligacions establertes en aquest conveni
facultara laltra part a exigir-ne el compliment efectiu i, en el cas que no es produeixi, la
sevaresolucié. . . - - L - e
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Onzé.- Seran competents per resoldre les glestions litigioses que puguin sorgir de la
interpretacid, compliment i efectes del present conveni els Tribunals de la Jurisdiccio
contenciosa administrativa de la ciutat de Barcelona.

I, en prova de conformitat, les parts signen el present document, per vuit exemplars i a
un sol efecte, en el lioc i la data assenyalats a Pencapgalament.

Sra. LAURA PEREZ CASTANO

Regidora de I'Area de Drets Socials, Justicia
Global, Feminismes i LGTBI
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